AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL

Formas de Presentacién de Quejas y Sugerencias: Febrero 2025

Formas de Presentacion de Quejas y
Sugerencias

Tiempo de Respuesta
Establecido en la Carta

Tiempo de Respuesta Después de
la Publicacién de la Carta
Compromiso (fecha de recepcién

Documentos Evidenciados®

Campramio vs. fecha de respuesta)
on fisico: ubi tres niveles d
:Bu_zon. ﬁSI.c.o ubicados en los tres niveles de |5 dias laborables 0/0= 100% Levantamiento de buzones semanal
a institucidn
Plataforma, REPORTE DE QRS,
Linea 311 I5 dias laborables I/1= 100% matriz quejas y sugerencias,
estadistica y balance de la linea 311.
Cotred I5 dias laborables 414= 100% REPORTE DE QRS.
cuentame@ayuntamientosantiago.gob.do
Matriz registro de quejas y
) sugerencias de residuos solidos,
Telefonica: (829) 582-661 1 ext. 307 15 dias laborables ]

128/128= £00%: 1777,

formulario de reclamaciones solo

para residuos sélidos.

O\ %,
Lic. Priscila Concha “\? /£
Directora de Acceso a la Informacién™ . im0

RNC: 4-02-00236-4

Av. Juan Pablc Duarte #85, La Inniter:a. Sontiogo, Kepublico Donmnicana.
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