1 AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO

PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

MM

ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL

Formas de Presentacion de Quejas y Sugerencias: Diciembre 2024

Tiempo de Respuesta Después de

Tiempo de Respuesta 3
Establecido en la Carta Mo e g o Documentos Evidenciados*
. Compromiso (fecha de recepcién
Compromiso

vs. fecha de respuesta)

Formas de Presentacién de Quejas y
Sugerencias

Buzon fisico: ubicados en los tres niveles de

b SREREIAR |5 dias laborables 0/0= 100% Levantamiento de buzones semanal
Plataforma, REPORTE DE QRS,

Linea 311 15 dias laborables 2/2= 100% matriz quejas y sugerencias,
estadistica y balance de la linea 311.

Correo |5 dias laborables 2/2= 100% REPORTE DE QRS.

cuentame@ayuntamientosantiago.gob.do

Matriz registro de quejas y

sugerencias de residuos sélidos,
Telefénica: (829) 582-6611 ext. 307 15 dias laborables 17711 7= IOO% g
formulario de reclamaciones solo

para residuos solidos.

alfoym ,,r/.uﬂmrq 1 §

ﬁ Prlscl a Concha

Directora de Acceso a la Informacion

RANC. 4 02-00236-4 Av. Juan Pable Duarte 285, La Iriniteria. Santiogo, Republica Dominicano.
felefone B29-582 661




