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l AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

Formas de Presentacién de Quejas y

ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL

&

Formas de Presentacién de Quejas y Sugerencias: Abril 2025

I Tiempo de Respuesta

Tiempo de Respuesta después de
ia Publicacién de la Carta

Establecido en la Carta Documentos Evidenciados
Sugerencias Compromiso Compromiso (fecha de recepcién
| P vs. fecha de respuesta)
IBuzén ﬂsIFo F UBICHISS Ten I Ve mive e [ca 15 dias laborables 3/3= 100% Levantamiento de buzones semanal
a institucidn
I Plataforma, Reporte de QRS, matriz
Linea 311 IS dfas laborables I/1= 100% quefas y sugerenclas, estadistica y
balance de la linea 3t1.
jicomes IS dias laborables 272 100% Reporte de QRS.
cuentame@ayuntamientosantiago.gob.do
Matriz registro de quejas y
sugerencias de residuos sélidos,
| Telefénica: (829) 582-661 | ext. 307 |5 dias laborables 84/84= 100% vge
formulario de reclamaciones solo
ra residuos sélidos.
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Lic. rlsclla Concha

Directora de Acceso a la Informaci

RANC 4-02-00236-4

Av. Juan Pablo Duarte #85, La Trinitaria, :

T

niiago, Republica Dominicana.,
Teldfono: 829-582.6611




