
No.
Fecha de 

Recepción 

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)
Descripción de la queja o sugerencia Informacion del Usuario Estatus Área Involucrada

Fecha de 

Contacto/Cierre
Respuesta

Tiempo de 

Respuesta (Días 

laborables)

Seguimiento/ Acciones

1 01/05/2024 Whatsapp Queja El camión paso y no recogio la basura Danny Caba Tel. 809-899-4330 Resuelta GIRS 01/05/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

2 01/05/2024 Whatsapp Sugerencia Costo para servicios de terrenos Adalgisa Victoria Tel. 829-721-7111 Resuelta Hipotecas 01/05/2024
Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

3 01/05/2024 Whatsapp Queja El camión tiene tiempo sin pasar Dra. Garcia Tel. 829-584-8864 Resuelta GIRS 01/05/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

4 01/05/2024 Whatsapp Queja 15 días sin recoger la basura Yaleny Garcia Tel. 829-519-3079 Resuelta GIRS 01/05/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

5 01/05/2024 Whatsapp Sugerencia Pago para estalación de fibras opticas Mosatel SRL Tel. 829-566-8159 Resuelta Planeamiento Urbano 01/05/2024
Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

6 01/05/2024 Whatsapp Queja El camión tiene mucho tiempo sin pasar Tel. 809-988-6310 Resuelta GIRS 01/05/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

7 01/05/2024 Whatsapp Queja Solicitó el camión de basura Maribel Tel. 829-964-5941 Resuelta GIRS 02/05/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
1

Pasaron temprano a recoger la 

basura.

8 01/05/2024 Whatsapp Sugerencia
Permiso para decorar un parque para realizar un 

cumpleaño
Tel. 829-385-8072 Resuelta Plazas y Parques 02/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
1

9 02/05/2024 Whatsapp Sugerencia
Solicitó el nombre y la extensión del encargado de 

plazas y parques
Solomeo Paredes Tel.829-470-7832 Resuelta Plazas y Parques 02/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

10 02/05/2024 Whatsapp Sugerencia
Preguntó si todos los departamentos trabajan los 

sábados
Licda. Henriquez Tel. 809-856-3575 Resuelta Asistencia al Municipe 02/05/2024

Le informamos que por el momento, hay 

departamentos que si trabajan los sábados.
0

11 02/05/2024 Whatsapp Quejas Solicitó una reparación para una rejilla Irka Taveras Tel.809-890-7295 Resuelta Drenaje Pluvial 06/05/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
2

12
02/05/2024

Whatsapp Quejas Solicitó el camión de basura Isabell Alba P. Tel. 829-931-2441 Resuelta GIRS
02/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

13
03/05/2024

Whatsapp Quejas Solicitó el camión de basura Anny Rojas Tel. 809-509-5374 Resuelta GIRS
03/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

14
03/05/2024

Whatsapp Quejas Solicitó el camión de basura Resutte Tel. 829-639-8803 Resuelta GIRS
06/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1 El camión de la basura pasó.

15

03/05/2024

Whatsapp Quejas
El camión pequeño que recoge los cristales aun no 

ha pasado.

José Daniel Guzmán Tel. 809-904-

9579
Resuelta Gestión Comercial

03/05/2024

Le brindamos el contacto de la encargada del 

departamento que solicitaba para el servicio.
0

16 03/05/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere traer un currículum Ray Cabral Tel.809-916-7799 Resuelta Recursos Humanos 03/05/2024 Le brindamos la información que solicitaba 0

17

03/05/2024

Whatsapp Sugerencia Carta de compra de terreno en el cementerio Noemi Tel. 809-931-1496 Resuelta Cementerio

06/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
1

18
03/05/2024

Whatsapp Quejas Solicitó el camión de basura Marcel Pichardo Tel.809-965-9236 Resuelta GIRS
03/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

19

04/05/2024

Whatsapp Quejas

Es una estudiante del politécnico Victor Manuel 

Espaillat del Área de Medio Ambiente, solicitó un 

cronograma de como esta establecido el camión 

de la basura.

Ana Luisa Tel. 849-330-6772 Resuelta Desechos Solidos

06/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio

0

20
04/05/02024

Whatsapp Quejas El camión tiene una semana que no pasa Esmeralda Tel. 809-480-5320 Resuelta GIRS
06/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

21

04/05/2024

Whatsapp Surgerencia
Solicitó el proceso para realizar las 30 horas de 

reforestación de la escuela
Perlita Goméz Tel. 849-343-1917 Resuelta Recursos Humanos

06/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

22
04/05/2024

Whatsapp Quejas Solicitó el camión de basura
Neudi Fortuna Guzmán Tel. 829-275-

4430
Resuelta GIRS

06/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

23 04/05/2024 Whatsapp Quejas Solicitó el camión de basura Luz Dios Tel. 829-221-9047 Resuelta GIRS 06/05/2024 Se ha reportado al departamento 0

24
06/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Solicitó el nombre de la encargada de 

planeamiento para una carta.
Dinorah Margarita Tel. 829-791-9929 Resuelta Planeamiento Urbano

06/05/2024

Le brindamos el nombre de la encargada del 

departamento. 0
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25

06/05/2024

Whatsapp Sugerencia Recolección de desechos Gregoria Tel. 809-867-1194 Resuelta GIRS

06/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

26
06/05/2024

Whatsapp Surgerencia Nombre del director de Policia Municipal Gregoria Tel. 809-867-1194 Resuelta Asistencia al Municipe 
06/05/2024

Le brindamos el nombre del director de Policia 

Municipal 0

27
06/05/2024

Whatsapp Quejas Solicitó el camión de basura Nathalie Veloz  Tel. 809-878-6378            Resuelta GIRS
06/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

28

06/05/2024

Whatsapp Surgerencia
Cuanto cuesta la certificación de uso de suelo y a 

quien va dirigida

Lic. Andrea Guerrero Tel. 829-958-

6987
Resuelta Planeamiento Urbano

06/05/2024

Le dimos la información y el nombre de la 

encargada del departamento que solicitó el 

servicio 0

29

06/05/2024

Whatsapp Surgerencia Funciones de un inspector de tránsito Benjamin Castillo Tel. 829-986-2297 Resuelta Tránsito

06/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

30

06/05/2024

Whatsapp Surgerencia Confirmar la recepción de un pago
Ana Jennifer Caceres Tel. 829-329-

1788
Resuelta Gestión Comercial

06/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

31

06/05/2024

Whatsapp Surgerencia Una multa por construcción no permitida  +1 (772)-410-7897 Resuelta Planeamiento Urbano

06/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

32
07/05/2024

Whatsapp Quejas Solicitó el camión de basura Elena Sánchez Tel.829-410-9444 Resuelta GIRS
06/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

33
07/05/2024

Whatsapp Quejas Solicitó el camión de basura Danny Acosta Tel.829-696-4598 Resuelta GIRS
07/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

34

07/05/02024

Whatsapp Quejas Saber sobre su nombramiento si esta aprobado Aquibelis Kunhardt Tel.849-407-8606 Resuelta Recursos Humanos

07/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

35
07/05/02024

Whatsapp Quejas Lampara apagada Larissa Tel.809-803-0127 Resuelta Mantimiento
07/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

36

08/05/2024

Whatsapp Quejas
Información sobre el valor de metrso cuadrados 

de los apartamentos ubicados en la Yapur Dumit

César José Vásquez Roque Tel.829-

921-1886
Resuelta Planeamiento Urbano

08/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

37

08/05/2024

Whatsapp Surgerencia
El proceso para poner un puesto en el 

monumento
 Tel.829-704-0489 Resuelta Planeamiento Urbano

08/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

38

08/05/2024

Whatsapp Surgerencia Confirmar la participación del Alcalde Yasmin Nuñez Tel.809-265-5672 Resuelta Alcaldia

08/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

39
08/05/2024

Whatsapp Quejas Solicitó el camión de basura Damny Santana Tel. 809-902-4610 Resuelta GIRS
09/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

40

08/05/2024

Whatsapp Surgerencia
Es un vendedor interno y le gustaria hacer una 

propuesta
Ariel Gil Tel.829-659-6096 Resuelta Compras 08/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

41
08/05/2024

Whatsapp Surgerencia
Solicitó un permiso en el parqueo de monumento 

para una celebración.
Tel. 829-745-0880 Resuelta Publicidad

08/05/2024

Le brindamos el contacto de la encargada del 

departamento que solicitaba para el servicio.

42
08/05/2024

Whatsapp Quejas En la calle se encuentra un gran bache Tel. 829-957-3028 En proceso Obras publicas
08/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

43
08/05/2024

Whatsapp Quejas Dos semanas sin recoger la basura Ingrid Fernandez Tel.829-761-3745 Resuelta GIRS
08/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

44

09/05/2024

Whatsapp Sugerencia Comunicarse a un departamento Rafael Tejada Tel.829-335-4936 Resuelta Catastro

08/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

45
09/05/2024

Whatsapp Quejas Una semana sin recoger la basura Robert Maria Tel. 849-276-5089 Resuelta GIRS
08/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

46
09/05/2024

Whatsapp Quejas
Se niegan a recoger la basura porque la calle no 

esta en perfecta condiciones
Tel. 809-703-1764 En proceso GIRS

09/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

47
09/05/2024

Whatsapp Quejas El camión de la basura no ha pasado Maria Peralta Tel. 829-351-1184 Resuelta GIRS
09/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

48
09/05/2024

Whatsapp Quejas Limpieza en los imbornales Damny Santana Tel. 809-902-4610 En proceso Drenaje Pluvial
09/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

49
09/05/2024

Whatsapp Quejas Un vehículo obstruyendo espacios publicos Minerva Tel.809-305-5393 En proceso Tránsito
09/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

50

09/05/2024

Whatsapp Sugerencia  Requiere una cita con el Alcalde Yeimy Osoria Tel.829-602-1657 Resuelta Alcaldía

09/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

51
10/05/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere enviar Currículum  Lisbeth Abreu Tel.809-914-1706 Resuelta Recursos Humanos
10/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento  y el 

horario. 0



52
10/05/2024

Whatsapp Quejas El camión de la basura no ha pasado
Pimentel Santana Condominio Tel.809-

914-9128
En proceso GIRS

10/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

53 10/05/2024 Whatsapp Quejas Lampara apagada Candy Tel.809-924-6782 En proceso Mantimiento 10/05/2024 ,       0

54
10/05/2024

Whatsapp Quejas Podar Árboles Zahira Tel.1-718-313-8068 En proceso Medio Ambiente
10/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

55
10/05/2024

                                                         Quejas Baches en la calle Zahira Tel.1-718-313-8069 En proceso Obras publicas
10/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

56

10/05/2024

Whatsapp Quejas Pagar un impuesto para una tumba Diego Biker Tel.809-359-6704 Resuelta Cementerio

10/05/2024

Le brindamos la extensión de departamento que 

solicitaba para el servicio
0

57

12/05/2024

Whatsapp Sugerencia Salones disponibles para graduación Moisés Tel.809-749-9733 En proceso Servicios Generales

12/05/2024

Le brindamos la extensión de departamento que 

solicitaba para el servicio
0

58

12/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Como puedo saber si una persona fue empleado 

del ayuntamiento
Yojancy Vicente Tel.829-849-4937 En proceso Recursos Humanos

12/02/2024

Le brindamos la extensión de departamento que 

solicitaba para el servicio
0

59

12/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Permiso para conseguir un nicho en un 

cementerio
Melissa Polanco Tel.849-396-0669 En proceso Cementerio

13/05/2024

Le brindamos la extensión de departamento que 

solicitaba para el servicio
1

60
13/05/2024

Whatsapp Quejas El camión aún no ha pasado Erick Sales Tel.809-874-0262 Resuelta GIRS
13/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

61

13/05/2024

Whatsapp Sugerencia Requisitos para solicitad un empleo Tel. 829-466-1247 En proceso Recursos Humanos

13/05/2024

Le brindamos la extensión de departamento que 

solicitaba para el servicio
0

62
13/05/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere saber si la han nombrado
Maria Bienvenida Vargas Tel.809-394-

3273
En proceso Recursos Humanos

13/05/2024

Le informamos que le estarán  contactando por 

vía telefónica 0

63
13/05/2024

Whatsapp Quejas El camión aún no ha pasado Cristobalina Tel.829-993-5030 Resuelta GIRS
13/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión pasó en la tarde

64
13/05/2024

Whatsapp Quejas El camión tiene varias semanas sin pasar Katherine Cruz Tel.829-716-1555 Resuelta GIRS
14/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ya pasó

65

13/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre una carta de solicitud 

de no objeción
Guilmaris Rodríguez Tel.829-678-5278 En proceso Planeamiento Urbano

13/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

66

14/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre la recogida de basura 

de la zona de Francisco del Rosario Sanchez
Vladimir Arias Tel. 809-727-5304 En proceso GIRS

14/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

67
14/05/2024

Whatsapp Sugerencia
 Requiere información sobre una carta de ayuda 

para un curso de azafata
Brandy Marte Tel. 809-513-0694 En proceso Presidente del concejo de regidores

14/05/2024

Le brindamos la información y el horario para 

hacer la entrega de la carta.

68
14/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Solicita un espacio para la graduación del bachille, 

Liceo Onésimo Jiménez
Emely Tel. 829-582-2664 Resuelta Servicios Generales

14/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

69

14/05/2024

Whatsapp Sugerencia

Requiere información sobre los pasos y los 

requisitos para solicitar un permiso de 

construcción

Luisa Galvez Tel.809-250-0381 Resuelta Planeamiento Urbano

14/05/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento que solicitaba el servicio
0

70
14/05/2024

Whatsapp Quejas
Solicita que arregle un derrumbe de tierra en la 

calle
Carol Cruz Tel.829-716-8383 En proceso Obras publicas

14/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

71

14/05/2024

Whatsapp Sugerencia

Requiere información sobre cual es el 

departamento encargado del regado de agua del 

área verde en la Autopista.

Licda.González Tel.829-458-0295 En proceso Plazas y Parques

15/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
1

72
14/05/2024

Whatsapp Quejas El camión aún no ha pasado Carol Cruz Tel.829-716-8384 Resuelta GIRS
14/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

73
14/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre los permisos para vallas y 

publicidad

Agencia de Marketing Digital y 

Pulicidad Tel.809-445-1492
En proceso Publicidad

14/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

74
15/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura José Lajud Tel. 809-301-6543 Resuelta GIRS
15/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

75
15/05/2024

Whatsapp Quejas Requiere recojida de escombros en la calle
Licda. Albania Jiménez Tel.829-849-

7331
Resuelta Obras publicas

16/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente

76
15/05/2024

Whatsapp Quejas Notificar la violanción de una pared medianera Tel. 829-216-4042 En proceso Planeamiento Urbano
16/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

77

15/05/2024

Whatsapp Sugerencia

Requiere información sobre compra de un 

inmueble que esta con contrato de arrendamiento 

por el ayuntamiento

Melissa Tel.809-989-7657 En proceso Catrasto Municipal

14/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

78
15/05/2024

Whatsapp Quejas Requiere recojida de escombros en la calle Angie Rosado Tel.849-207-6879 Resuelta Obras publicas
16/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

79
16/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre el precio de un pagare para 

registrarlo
Asesoria Legal Tel. 829-932-7708 Resuelta Hipotecas

16/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0



80
16/05/2024

Whatsapp Quejas Requiere una limpieza y recogida de Basura Tel.849-889-2294 Resuelta GIRS
16/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

81
16/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura Katherine Cruz F. Tel.829-920-5953 Resuelta GIRS
16/05/2024 Se ha reportado al departamento correspondiente 0

82
16/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre los estatus de la Junta 

De Vecinos
Ana Teresa Castillo Tel.849-250-0673 Resuelta Participación Comunitaria

16/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

83
16/05/2024

Whatsapp Quejas El camión de la basura no ha pasado Ingrid Rosario Tel. 809-840-1827 Resuelta GIRS
16/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

84
16/05/2024

Whatsapp Quejas Carrito de comida obstruyendo espacio público Nyugen Rojas Tel.849-330-3609 Resuelta Carritos y Casetas
16/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

85
16/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura Andrés Martínez Tel.809-866-5638 Resuelta GIRS
16/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

86
16/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere tramitar un permiso para remodelación 

de un local comercial
Arq. Elizabel Diaz Tel. 829-281-7932 Resuelta Planeamiento Urbano

16/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

87
17/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura
Empresa de construcción Tel.829-205-

9898
Resuelta GIRS

16/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

88
17/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura
Multigestiones JASH Tel.849-360-

9191
Resuelta GIRS

16/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

89
17/05/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con el Arq.Chris Serrata
Lic. Jeaneld fred beltre Tel.849-262-

3432
Resuelta Planeamiento Urbano

17/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba su servicio 0

90
17/05/2024

Whatsapp Quejas Vehículo abandonado Patricia garcia Tel.809-653-0323 No resuelto Tránsito
17/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

91
17/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura
Carmen Encarnación Tel.809-964-

4029
Resuelta GIRS

17/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

92
17/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura
Carmen Julia Rodríguez Tel. 809-996-

0755
Resuelta GIRS

17/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

93
17/05/2024

Whatsapp Quejas Un camión mal estacionado Frederick Grullón Tel.849-868-5094 Resuelta Tránsito
17/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

94
18/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información de las prestaciónes 

laborales de una persona fallecida
Silvia Rivas Tel.829-373-0830 Resuelta Recursos Humanos

18/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

95
18/05/2024

Whatsapp Quejas
Requiere una intervención y arreglo para un 

cañada
Yadira Perez Tel.829-273-7260 Resuelta GIRS

18/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

96
18/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura Morel Tel. 829-887-8544 Resuelta GIRS
18/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

97
20/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre la solicitud de carta 

de no objeción uso de suelo
Henry Paulino Tel. 809-430-6610 Resuelta Planeamiento Urbano

20/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

98
20/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un pago a una 

persona retirada
Valeria Rosa Tel. 829-349-4292 Resuelta Recursos Humanos

20/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

99
20/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura Maria Domínguez Tel.809-258-8050 Resuelta GIRS
20/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

100
20/05/2024

Whatsapp Quejas Vehículo abandonado Natanel Tel.809-495-5194 En proceso Tránsito
21/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

101
20/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere comunicarse con el departamento de 

Recursos Humanos
Tel. 849-513-8420 Resuelta Recursos Humanos

20/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

102
21/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura Franchezca Genao Tel. 849-424-3166 Resuelta GIRS
21/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

103
21/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura Addy Infante Tel.829-329-0629 Resuelta GIRS
21/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

104
21/05/2024

Whatsapp Quejas Vehículo obstruyendo el espacio publico Erick Verás Tel. 809-973-3749 Resuelta Tránsito
21/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

105
21/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información para una carta de solicitó 

para una cancha
Edwardo Asevedo Tel. 809-360-1991 En proceso Obras publicas

22/05/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento que solicitaba el servicio 1

106
21/05/2024

Whatsapp Quejas Solicita una rigada de limpieza para un parque Erika Tel.809-787-0909 Resuelta Parques y Plazas
22/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

107
22/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura Claudia Xímena Tel.809-361-7353 Resuelta GIRS
22/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

108
22/05/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un pago Victor Ramírez Tel. 829-228-3203 Resuelta Unidad de pago
22/05/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento que solicitaba el servicio 0

109
22/05/2024

Whatsapp Quejas Vehículo abandonado José Lajud Tel. 809-301-6543 Resuelta Tránsito
22/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

110
22/05/2024

Whatsapp Sugerencia Solicita información de permiso en un parque Tel.829-302-4510 Resuelta Plazas y Parques
22/05/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento que solicitaba el servicio 0

111
22/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere comunicarse con el departamento de 

Cementerios
Felix Pichardo Tel.809-512-5530 Resuelta Cementerio

22/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

112
22/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura José Rosario Tel. +1 347-784-2335 Resuelta GIRS
23/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1



113
22/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información para alquilar un espacio 

para celebrar una graduación
Yulissa Tel.829-388-8977 Resuelta Servicios Generales

22/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

114
23/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere un permiso para colocación de una torre 

de comunicación
Tel.849-405-5704 Resuelta Planeamiento Urbano 23/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

115
23/05/2024

Whatsapp Quejas
El camión de la basura tiene varios días que no 

pasa
Tel.829-669-4072 Resuelta GIRS

23/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

116
23/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura
Administración De Condominios 

Tel.829-421-6254
Resuelta GIRS

23/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

117
23/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura Sheyla Batista Tel.829-817-9911 Resuelta GIRS
24/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

118
23/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere un permiso para la celebración del día 

de la madre
Tel. 809-391-1415 Resuelta Publicidad

24/05/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento que solicitaba el servicio 1

119

23/05/2024

Whatsapp Sugerencia

Requiere información para solicitar una 

certificación de domicilio o presidencia para fines 

de tramite de cuidadania

Marleny Rosario Tel. 829-470-5444 Resuelta Alcalde Pedaneo

23/05/2024

Le brindamos la extensión de departamento que 

solicitaba para el servicio
0

120
23/05/2024

Whatsapp Quejas Vehículo obstruyendo el espacio publico Tel. 849-446-2708 Resuelta Tránsito
23/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

121
24/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura Salvador de León Tel. 829-794-5914 Resuelta GIRS
23/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

122
24/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un currícullum que 

envió
Viannorys Te. 829-660-1149 Resuelta Recursos Humanos

24/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

123
24/05/2024

Whatsapp Quejas Recogida de basura Petra Cruz Tel. 809-474-3802 Resuelta GIRS
24/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

124
24/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información para entregar un 

currícullum
Tel. 829-830-8260 Resuelta Recursos Humanos

24/05/2024

Le brindamos la información del departamento y 

el horario 0

125
24/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere un permiso para colocar un carrito de 

comida
Tel.809-403-2822 Resuelta Carritos y Casetas

24/05/2024

La brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

126
24/05/2024

Whatsapp Quejas
Dos vehículos dañados obstruyendo el espacio en 

un parque
Nyugen Rojas Tel.849-330-3609 En proceso Tránsito

24/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

127

25/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un documento para 

vender una casa
Tel. +1 (954)-647-1022 Resuelta Catrasto Municipal

25/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba para el servicio
0

128
25/05/2024

Whatsapp Quejas El camión de la basura aún no ha pasado Claribel Cruz Tel.829-451-1606 Resuelta GIRS
25/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

129
27/05/2024

Whatsapp Quejas El camión de basura aún no ha pasado Josué López Tel. 829-259-3026 Resuelta GIRS
27/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

130
27/05/2024

Whatsapp Quejas El camión de basura aún no ha pasado Xiujen Fong Tel.809-779-2447 Resuelta GIRS
27/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

131
27/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre pago de impuesto por derecho 

a construcción

Erwin Fernandez Alvarez Tel.809-360-

0025
En proceso Planeamiento Urbano

27/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

132
27/05/2024

Whatsapp Quejas El camión de la basura no ha pasado Carmen García Resuelta GIRS
27/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

133
27/05/2024

Whatsapp Quejas Requiere que retiren un árbol caido Magdalena Pérez Tel. 829-988-9936 Resuelta Medio Ambiente
28/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

134
27/05/2024

Whatsapp Quejas El camión de la basura no ha pasado Johanny Muñoz Tel. 809-890-4579 Resuelta GIRS
28/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

135
28/05/2024

Whatsapp Quejas El camión de la basura no ha pasado Rosa Tel.809-309-1556 Resuelta GIRS
28/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión ha pasado

136
28/05/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre el pago de una deuda 

por una casa

Orlando Rosario Tel. +1 (856)-254-

7357
Resuelta Planeamiento Urbano

28/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

137
28/05/2024

Whatsapp Quejas Semáforo averiado Paola Brito Tel. 829-715-0800 Resuelta Tránsito
28/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

138
28/05/20524

Whatsapp Quejas El camión de la basura no ha pasado Ana Tel. +1 (267)-636-2021 Resuelta GIRS 28/05/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

139
28/05/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere una cita con el Alcalde Tel. 849-399-8555 En proceso Alcaldía
28/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

140
28/05/2024

Whatsapp Quejas El camión de la basura aún no ha pasado Tel. 809-404-0680 Resuelta GIRS
28/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

141
28/05/2024

Whatsapp Quejas Vehículos obstruyendo espacio público
José Osvaldo Domiguez Te. 809-704-

1765
En proceso Tránsito

28/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

142
28/05/2024 Whatsapp

Quejas El camión de la basura paso y no recogio la basura Marleny Reyes Tel. 829-730-2103 Resuelta GIRS
28/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

143
29/05/2024 Whatsapp

Quejas El camión de la basura no ha pasado Carolina Vargas Tel.809-477-6163 Resuelta GIRS
29/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

144
29/05/2024 Whatsapp

Quejas El camión de la basura no ha pasado Daniel Álvarez Tel. 829-451-6599 Resuelta GIRS
29/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0



145
29/05/2024 Whatsapp

Quejas Solicita un mantemiento para una cloaca Madelin Torres Tel. 829-661-0669 En proceso Drenaje Pluvial
29/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

146
29/05/2024 Whatsapp

Quejas El camión de la basura no ha pasado Franklyn Tel. 849-477-2428 Resuelta GIRS
29/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

147
29/05/2024 Whatsapp

Sugerencia
Requiere un permiso para colocar un carrito de 

comida
Tel. 809-977-7541 Resuelta Carritos y Casetas

29/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

148
29/05/2024 Whatsapp

Quejas El camión de la basura no ha pasado Adalberto Tel.809-844-3595 Resuelta GIRS
29/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

149
29/05/2024 Whatsapp

Quejas El camión de la basura no ha pasado Ylonka Tel.829-643-4150 Resuelta GIRS
29/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

150
29/05/2024 Whatsapp

Quejas El camión de la basura aún no ha pasado Elias Garcia Tel. 809-743-2183 Resuelta GIRS
29/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

151

30/05/2024 Whatsapp

Quejas

Solicita una brigada en su residencial porque hay 

unos vecinos que tienen unos animales que 

causan mucho ruido.

Paola Handwerck Tel. 829-967-7041 Resuelta Medio Ambiente

31/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

152
31/05/2024 Whatsapp

Quejas El camión de la basura aún no ha pasado Elias Garcia Tel. 809-743-2184 Resuelta GIRS
31/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

153
31/05/2024 Whatsapp

Quejas El camión de la basura aún no ha pasado Ana Digna Tel. 829-975-9054 Resuelta GIRS
31/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

154
31/05/2024 Whatsapp

Quejas Baches en la calle Jonathan Tel. 829-849-6310 En proceso Obras publicas
31/05/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

155
31/05/2024 Whatsapp

Sugerencia Información sobre un regristro de un pagare Tel. 829-931-8203 Resuelta Hipotecas
31/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

No.
Fecha de 

Recepción 

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)
Descripción de la queja o sugerencia Informacion del Usuario Estatus Área Involucrada

Fecha de 

Contacto/Cierre
Respuesta

Tiempo de 

Respuesta (Días 

laborables)

Seguimiento/ Acciones

1 01/06/2024 Whatsapp Queja El camión tiene varios días sin pasar Hector Almonte Tel.809-804-9081 Resuelta GIRS 01/06/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0 El camión de la basura pasó.

2 01/06/2024 Whatsapp Queja El camión tiene varios días sin pasar Tel.809-915-4681 Resuelta GIRS 01/06/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0 El camión de la basura pasó.

3 01/06/2024 Whatsapp Queja
Requiere que arreglen un semáforo el cual tiene 

meses fuera de servicio
Tel.829-878-2888 Resuelta Transito 01/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0 El semáforo esta funcionando

4 01/06/2024 Whatsapp Queja Recogida de basura Tel.829-977-3324 Resuelta GIRS 01/06/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0 El camión de la basura pasó.

5 02/06/2024 Whatsapp Queja Vehículo abandonado Josefina Tavarez Tel. 829-962-0798 Agendado Tránsito 02/06/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

6 02/06/2024 Whatsapp Queja
Requiere que el camion de la basura pase por la 

comunidad.
Tel.809-282-9030 Resuelta GIRS 02/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

7 03/06/2024 Whatsapp Queja Recogida de basura Rafael Dominguez Tel.809-401-8068 Resuelta GIRS 03/06/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0 El camión de la basura pasó.

8 03/06/2024 Whatsapp Sugerencia Sugiere que retiren las vallas politicas Yris Claribel Tel 829-934-9009 Resuelta Publicidad 03/06/2024 Se le brindo la información  0

9 03/06/2024 Whatsapp Sugerencia Solicita la extension de un departamento
Arq. Noe Fernández  Tel.829-670-

0326
Resuelta Planeamiento Urbano 03/06/2024 Le brindamos la extensión de departamento 0

10 03/06/2024 Whatsapp Sugerencia
Requiere saber cuando llamaran a las personas 

que solicitaron trabajar
Dorival Tel.829-437-8274 Resuelta Recursos Humanos 03/06/2024 Le brindamos la extensión de departamento 0

11 03/06/2024 Whatsapp Queja El camión tiene varios días sin pasar Kerly Tineo Tel 829-957-2586 Resuelta GIRS 03/06/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

12
03/06/2024

Whatsapp Queja El camión tiene varios días sin pasar Tel.829-965-9193 Resuelta GIRS
03/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

13
04/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información para solicitar empleo Evelyn Tel.829-577-0366 Resuelta Recursos Humanos
04/06/2024

Le brindamos la información y el horario para 

hacer la entrega del curriculum 0

14
04/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con la asistente del Alcalde Paloma Elmudesi Tel.829-697-3347 Resuelta Alcaldía 
04/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba 0

15
04/06/2024

Whatsapp Queja Vehiculos parqueados en la acera Xiomara Almonte Tel.809-696-3405 Resuelta Tránsito
04/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

16
04/06/2024

Whatsapp Queja
Denuncia que hay personas obstruyendo el 

tránsito vehícular
Josefina Tavarez Tel. 829-962-0798 Resuelta Tránsito

04/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

17
04/06/2024

Whatsapp Queja
Requeria saber cual es el número de oficio de un 

documento
Mabel Tel.809-230-2549 Resuelta Catastro

04/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

18
04/06/2024

Whatsapp Queja El camión paso y no recogio la basura Minerva Vasquez Tel.829-263-5879 Resuelta GIRS
04/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

Junio 



19
04/06/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura El lider Joyeria Tel.849-352-0081 Resuelta GIRS
05/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

20
05/06/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura Domingo Tel. 829-859-1812 Resuelta GIRS
05/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

21
05/06/2024

Whatsapp Sugerencia Solicita una certificación de no objeción Tel. 829-770-8601 Resuelta Planeamiento Urbano
05/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

22
05/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere saber donde queda Recursos Humanos Nina Tel.829-726-0072 Resuelta Recursos Humanos
05/06/2024

Le brindamos la información de donde está 

ubicado el departamento 0

23

05/06/2024

Whatsapp Queja
Requiere que coloque señales de precaución en 

un badén que estan construyendo 
Mariely Tel.829-618-9999 Resuelta Obras publicas

05/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

24
05/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información para conseguir una cita con 

la asistente del Alcalde
Tel.829-570-5315 Resuelta Alcaldía 

05/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

25
06/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre el envió de los planos 

de un proyecto
Yoen Tel. 829-278-4303 Resuelta Planeamiento Urbano

06/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

26
06/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento Ysabel Miledis Tel. 809-776-6203 Resuelta Participación Comunitaria
06/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

27
06/06/2024

Whatsapp Sugerencia Solicita un empleo Dominga Altagracia Tel. 829-773-5250 Resuelta Recursos Humanos
06/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

28
06/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Solicita saber si necesita algún permiso para 

vender en un parque
Hector Catala Tel. 809-678-0604 Resuelta Carritos y Casetas

06/05/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

29
07/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un acto de venta
Sanchez y Payero gestiones ilegales 

Tel. 809-801-7242
Resuelta Hipotecas

07/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

30
07/06/2024

Whatsapp Queja
Requiere una brigada para que recogan unos 

ramos de unos árboles
Pamela Estévez Tel. 829-723-8433 Resuelta GIRS

07/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

31
07/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Freddy Ureña Tel. 829-423-9985 Resuelta GIRS
07/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

32
07/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Ana Villar Tel. 829-367-6060 Resuelta GIRS
07/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

33
07/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre si están reclutando 

como Policía Municipal 
Tel. 829-281-9316 Resuelta Policía Municipal

07/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

34
07/05/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Eridania Rojas Tel. 809-710-1112 Resuelta GIRS
07/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

35
07/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre su nombramiento Hipolito Tel. 849-221-9328 Resuelta Recursos Humanos
07/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

36
07/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Enmanuel Sosa Tel. 849-858-2807 Resuelta GIRS
07/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

37
08/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Katheryn Capellan Tel. 849-453-0996 Resuelta GIRS
10/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

38
09/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere Información sobre la renta del salón de 

eventos
Tel. 829-855-7892 Resuelta Servicios Generales

09/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

39
10/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre depositar un proyecto de 

apartamento
Jogernis Tel. 829-397-0703 Resuelta Planeamiento Urbano

10/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

40
10/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información para entregar un currículum Tel. 809-222-4955 Resuelta Recursos Humanos
10/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

41
10/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Información de como realizar el pago de una 

factura en línea
Lilian Tel. 849-884-5473 Resuelta Planeamiento Urbano

10/06/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento que solicitaba el servicio 0

42
10/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado
Yaneli Peralta Mateo Tel. 809-763-

2481
Resuelta GIRS

10/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

43
11/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Tel.829-912-1820 Resuelta GIRS
12/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

44
11/06/2024

Whatsapp Queja Construcción ilegal Inmobiliria LYS Tel. 829-637-7879 En agenda Planeamiento Urbano
11/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

45
11/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere un permiso para vender en la calle Legna Tel. 829-763-2978 Resuelta Carritos y Casetas
11/06/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento que solicitaba el servicio 0

46
11/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere saber el nombre del director de un 

departamento
Tel. 829-371-5154 Resuelta Arcades Pedaneo

11/05/2024
Le brindamos la información 

0

47
11/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Awilda Pichardo Tel. 829-564-8109 Resuelta GIRS
11/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

48
11/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento Emilio Martinez Tel.809-820-9380 Resuelta Planeamiento Urbano
11/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba 0

49
12/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere una conferencia de llamada con el 

Alcalde
Wendison Tel.809-305-5206 Resuelta Alcaldía 

12/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

50
12/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Tel.849-360-7089 Resuelta GIRS
13/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1 El camión de la basura pasó.



51
12/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere un permiso para vender en la calle Emilio Tel.829-285-1239 Resuelta Carritos y Casetas
12/06/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento que solicitaba el servicio 0

52
12/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre un permiso para colocar un 

puesto de comida
Tel. 829-978-2689 Resuelta Carritos y Casetas

12/06/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento que solicitaba el servicio 0

53
12/06/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura Rosanna Gutierrez Tel.809-841-9198 Resuelta GIRS
12/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

54
12/06/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura Julissa Cabrera Tel.809-789-7338 Resuelta GIRS
12/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

55
13/06/2024

Whatsapp Queja Solicita que le den mantenimiento a los contenes Tel.849-623-2455 Agendado Obras publicas
13/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

56
13/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre las funciones de las 

directivas de la junta de vecinos
Tel.809-626-5116 Resuelta Participación Comunitaria

13/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

57
13/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre si para entregar una 

carta deber ser personal
Damian Gonzalez Tel.809-796-6767 Resuelta Drenaje Pluvial

13/06/2024Le brindamos la información y la extensión del departamento que solicitaba el servicio0

58
14/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información para enviar un curriculum Tel.829-264-7258 Resuelta Recursos Humanos
13/06/2024

Le brindamos la información y el horario para 

hacer la entrega del curriculum 0

59
14/06/2024

Whatsapp Queja Solicita que arreglen unas lámparas Martín Rodríguez Tel.809-451-1104 Resuelta Mantenimiento
14/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

60
14/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información para trabajar en el 

Ayuntamiento
Rosalba Reyes Tel.829-517-0316 Resuelta Recursos Humanos

14/06/2024

Le brindamos la información y el horario para 

hacer la entrega del curriculum 0

61
14/06/2024

Whatsapp Queja El camión aún no ha pasado Francisco Gil Tel. 809-601-0660 Resuelta GIRS
14/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

62
15/06/2024

Whatsapp Sugerencia Solicitó una colaboración de pintura a un edificio Leornado Tel. 809-351-5000 Resuelta Obras publicas
15/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

63
17/06/2024

Whatsapp Queja Bache en la calle Darvin Tel. 829-935-1851 Resuelta Obras publicas
17/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

64
17/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Delsa Baez Tel. 809-421-2462
Resuelta

GIRS
17/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

65

17/06/2024

Whatsapp Queja

Solicita una brigada de limpieza para unos 

escombros pegados en los contenes que dejaron 

al momento de arreglar la calle

Tel. 849-207-4646

En agenda

Obras publicas

17/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

66
17/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Anthony Jiménez Tel. 829-214-4644
Resuelta

GIRS
17/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

67
17/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Jenny Peña Tel. 809-752-4472
Resuelta

GIRS
17/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

68
17/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre su nombramiento Ana de Polanco Tel. 829-764-1303
Resuelta

Recursos Humanos
17/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

69
17/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre el costo de un espacio 

publico
Manuel Tavárez Tel. 829-986-6878

Resuelta
Planeamiento Urbano

18/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

70

17/06/2024

Whatsapp Sugerencia

Quiere información sobre el horario de un 

departamento para realizar una entrega de 

currícullum

Briana Caba de la Rosa Tel. 809-714-

2752
Resuelta

Recursos Humanos

17/06/2024

Le brindamos la información

0

71
17/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Judith Polanco Tel. 809-763-5010
Resuelta

GIRS
18/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

72 18/06/2024 Whatsapp Sugerencia Información sobre un pago Rosy Tel. 829-482-0970 Resuelta Atención al Municipe 18/06/2024 Le brindamos la información 0

73
18/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requisitos para trabajar como policía Scarla Collado Tel. 849-271-2085
Resuelta

Policía Municipal
18/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

74
18/06/2024

Whatsapp Queja Denuncia sobre una Obstaculización ilegal Wilfredy Santos Tel. 809-480-6322
Agendado

Obras publicas
18/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

75
18/06/2024

Whatsapp Queja El camión aún no ha pasado Nicole Tel. 809-672-6319
Resuelta

GIRS
18/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

76
18/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre el horario para 

realizar una entrega de currícullum
Stephanie Tel. 829-322-9808

Resuelta
Recursos Humanos

18/06/2024
Le brindamos la información

0

77
18/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Tel. 809-710-9515
Resuelta

GIRS
18/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

78
18/06/2024

Whatsapp Queja Escombros obstruyendo el espacio público Daisy Tel. 809-718-5539
En agenda

Obras publicas
19/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

79
19/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere el nombre de la Directora de un 

departamento
Tel. 809-507-0730

Resuelta
Recursos Humanos

19/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

80
19/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información el codigo para la zona de las 

carmelitas
Cristina Arias Tel. 809-543-2311

Resuelta
Plan de Ordenamiento Territorial

19/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

81
19/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Dalhya Tel. 809-607-2585
Resuelta

GIRS
19/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

82
19/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un traslado de 

departamento
Ariel Tel. 829-987-0999

Resuelta
Recursos Humanos

19/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0



83
19/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Arle Tel. 829-960-0407
Resuelta

GIRS
19/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

84
19/06/2024

Whatsapp Sugerencia Una cita con el departamento de Catastro Tel. 849-758-3129
Resuelta

Catastro
19/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

85
19/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Jenny Francisco Tel. 809-417-7210
Resuelta

GIRS
19/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

86
19/06/2024

Whatsapp Queja Solicita un camión para recogen unos vidrios Erika Tel. 809-605-9673
Resuelta

Gestión Comercial
19/06/2024

Le brindamos la extensión de la encargada del 

departamento 0

87
19/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Margarita Martínez Tel. 849-251-0111
Resuelta

GIRS
19/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

88
20/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Tel. 829-275-7947
Resuelta

GIRS
20/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

89
20/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Tel. 829-520-0225
Resuelta

GIRS
20/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

90
20/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un acto de venta
Francisco Rosa Pandilla Tel. 849-802-

9736 Resuelta
Hipotecas

20/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

91
20/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere un letrero para la basura Paola Mariel Diaz Tel. 829-451-7038
Resuelta

GIRS
20/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

92
20/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere un trabajo Tel. 829-603-5092
Resuelta

Recursos Humanos
20/06/2024

Le brindamos la información y el horario para 

hacer la entrega del curriculum 0

93
20/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Tel. 829-708-4900
Resuelta

GIRS
20/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

94
20/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Clari Tel. 829-740-2543
Resuelta

GIRS
20/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión pasó ahora mismo

95
20/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Francisco Acosta Tel. 809-753-8977
Resuelta 

GIRS
20/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

96
20/06/2024

Whatsapp Queja Parque con basura Isabel Miranda Tel. 829-780-5499
En agenda

Plazas y Parques
20/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

97
20/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre una renovación de 

tumbas
Tel. 347-384-0855

Resuelta
Cementerio

20/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

98
20/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información de como solicitar un 

empleo
Tel. 829-788-1684

Resuelta
Recursos Humanos

20/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

99
20/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Yanina Castillo Tel. 809-869-6208
Resuelta

GIRS
21/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

100
20/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre un permiso de instalación de 

paneles solares
Rafaelina Fermín Tel. 809-936-0194

Resuelta
Planeamiento Urbano

21/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

101
20/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Judith Almanzar Tel. 809-961-2067
Resuelta

GIRS
21/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

102
21/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requisitos para resellados de planos Tel. 809-330-5528
Resuelta

Planeamiento Urbano
21/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

103
21/06/2024

Whatsapp Sugerencia Información sobre si el Alcalde esta en su oficina Carlos Tel. 809-406-2025
Resuelta

Alcaldía 
21/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

104
21/06/2024

Whatsapp Quejas El camión de la basura aún no ha pasado Tel. 829-325-4528
Resuelta

GIRS
21/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

105
21/06/2024

Whatsapp Queja Bache en la calle Kerim Fahara Tel. 809-215-0707
Resuelta

Obras publicas
21/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

106
21/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Romona Tel. 829-468-6602
Resuelta

GIRS
21/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

107
21/06/2024

Whatsapp Sugerencia Información sobre un pago Tel. 829-926-8020
Resuelta

Unidad de Pago
21/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

108
21/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Abel Bautista Tel. 829-906-1715
Resuelta

GIRS
21/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

109

21/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre si tienen alguna restricción 

para realizar un picnic en un parque
Zobeida Espinal Tel. 829-902-3499

Resuelta

Parques y Plazas

24/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

110
22/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un nombramiento Iveliss Tel. 829-518-8021
Resuelta

Recursos Humanos
24/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

111
22/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre obtener un permiso para 

realizar un bazar en el monumento
Glenys Reyes Tel. 829-968-4559

Resuelta
Planeamiento Urbano

24/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

112
23/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere una cita con el Alcalde Brey Tel. 41 76 531 25 86
Resuelta

Alcaldía
24/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

113
24/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre los pasos para conformar una 

junta de vecino
Wilfranny Ramón Tel. 829-346-1625

Resuelta
Participación Comunitaria

24/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

114
24/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre una invitación de una 

junta de vecinos
Omar Bautista Tel. 809-405-7696

Resuelta
Participación Comunitaria

24/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0



115
24/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Albania Tel. 809-961-7214
Resuelta

GIRS
24/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

116
24/06/2024

Whatsapp Queja Arreglo de calle y contenes Tel.(+1) 646-573-0525
Agendado

Obras publicas
24/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

117
25/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Teresa Batista Tel. 809-841-2165
Resuelta

GIRS
25/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

118
25/06/2024

Whatsapp Queja Calle destruida
Alexander Rodriguez Tel. 829-914-

9650 Resuelta
Obras publicas

25/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

119
25/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Every Tel. 646-573-0525
Resuelta

GIRS
25/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

120
25/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre los requisitos para tener una 

parada de motoconcho
Jordan Auto Parts Tel.809-484-0843

Resuelta Asistencia Al Munícipe 25/06/2024
Se le brindo la información  

0

121
25/06/2024

Whatsapp Sugerencia Información sobre un pago de Publicidad Materno Fetal Tel.809-580-9899
Resuelta

Publicidad
25/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

122
25/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Tel. 809-399-6759
Resuelta

GIRS
25/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

123
26/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Nalyely Paulino Tel.849-268-6146
Resuelta

GIRS
26/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

124
26/06/2024

Whatsapp Sugerencia
 Requería saber el costo para solicitar el papel de 

una propiedad
Greilyn Peña Tel.829-579-7644

Resuelta
Catastro

26/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

125
26/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Mery Tel.829-367-4777
Resuelta

GIRS
26/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

126
26/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Manchy Tel.809-267-8864
Resuelta

GIRS
26/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó.

127
27/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre empleos Aridis Moran Tel.849-274-7780
Resuelta

Recursos Humanos
27/06/2024

Le brindamos la información y el horario para 

hacer la entrega del curriculum 0

128
27/06/2024

Whatsapp Queja El camión de la basura aún no ha pasado Onessi Ferreras Tel.829-914-2652
Resuelta

GIRS
27/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura pasó

129 28/06/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre  un pago Jhonatan Díaz  Tel.829-643-3856 Resuelta Asistencia Al Munícipe 28/06/2024 Se le brindo la información  0

130
28/06/2024

Whatsapp Queja Remozamiento de bacheo Ana Fernandez Tel.809-912-1046
Resuelta

Obras Publicas
28/06/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

131
28/06/2024

Whatsapp Sugerencia Requeria comunicarse a un departamento Tel.809-266-0731
Resuelta

Cultura
28/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento
0

132
28/06/2024

Whatsapp Sugerencia
Requeria comunicarse a un departamento

Eunice Tel.829-282-6464
Resuelta

Deportes
28/06/2024

Le brindamos la extensión del departamento
0

No.
Fecha de 

Recepción 

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)
Descripción de la queja o sugerencia Informacion del Usuario Estatus Área Involucrada

Fecha de 

Contacto/Cierre
Respuesta

Tiempo de 

Respuesta (Días 

laborables)

Seguimiento/ Acciones

1 01/07/2024 Whatsapp Sugerencia
Requiere saber los requisitos para ser Policía 

Municipal
Tel.809- 897-7293 Resuelta Policía Municipal 01/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

2 01/07/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un pago Wendy Polanco Tel.829- 385-0731 Resuelta Asistencia Al Munícipe 01/07/2024 Le brindamos la información 0

3 01/07/2024 Whatsapp Sugerencia Recogida de basura Adriana Rosario Tel.829-584-1073 Resuelta GIRS 01/07/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

El camión de la basura ha 

pasado

4 01/07/2024 Whatsapp Queja Recogida de basura Leidy Tel.829-780-9547 Resuelta GIRS 01/07/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

El camión de la basura ha 

pasado

5 01/07/2024 Whatsapp Queja Recogida de basura Tel.829-591-1672 Resuelta GIRS 01/07/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

El camión de la basura ha 

pasado

6 02/07/2024 Whatsapp Queja Recogida de basura Tel.809- 828-9789 Resuelta GIRS 02/07/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

El camión de la basura ha 

pasado

7 02/07/2024 Whatsapp Queja Recogida de basura Ana Reyes Tel.829- 705-0144 Resuelta GIRS 02/07/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

El camión de la basura ha 

pasado

8 03/04/2024 Whatsapp Queja El camión de la basura tiene tiempo sin pasar Tel.829-704-4864 Resuelta GIRS 04/07/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
1

El camión de la basura ha 

pasado

9 03/07/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere agendar una cita con el Alcalde Ulises Tel. 829- 515-2779 Resuelta Alcaldía 03/07/2024
Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

10 03/07/2024 Whatsapp Sugerencia
Requiere comunicarse con el encargado de el 

departamento de Participación Comunitaria
Tel. 849- 486-1108 Resuelta Participación Comunitaria 03/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

11 03/07/2024 Whatsapp Sugerencia
Solicita información sobre  permiso para vender 

en un carrito en la calle
Tel.849-259-1023 Resuelta Carritos y Casetas 03/07/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento que solicitaba el servicio
0

Julio 



12
03/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Solicita información sobre  el nombre del 

departamento de Juntas De Vecinos
Tel.849-259-1023 Resuelta Participación Comunitaria

03/07/2024

Le brindamos la información y extensión del 

departamento que solicitaba 0

13
03/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura HOMS Tel.829-755-6136 Resuelta GIRS
03/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

14
03/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre cómo puede pertener 

a un equipo de deporte
Milka Custodio Tel.829-843-8359 Resuelta Deportes

03/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

15
04/07/2024

Whatsapp Queja
Solicita que retiren una señal de transito que esta 

caida en la calle
Valentina Pichardo  Tel.829-756-8650 Agendado Transito

04/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

16
04/07/2024

Whatsapp Queja Una persona quema basura Moisés Honoret Tel.829- 921-6476 Resuelta Medio Ambiente
08/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El departamento se comunicó con el municipe

17
04/07/2024

Whatsapp Queja Construcción ilegal Gladys Tel. 829-887-2001 En proceso Planeamiento Urbano
04/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

18
04/07/2024

Whatsapp Queja Drenajes tapados Aderlyn Tel.829-715-5210 En proceso Drenaje Pluvial
04/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

19
04/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere instalar una valla publicitaria Dariel Gonell Tel.829- 354-7264 Resuelta Publicidad
04/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

20
04/07/2024

Whatsapp Queja Solicita mantenimiento a la chancha de Voleibol Ronny Taveras Tel.829-802-1049 Agendado Obras Publicas
05/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

21
04/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere saber si su seguro sigue activo Tel.829-604-3332 Resuelta Recursos Humanos
04/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

22

04/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información de cómo va el 

procedimiento de la Junta de Vecinos de las Flores
Tel.829-551-1403

Resuelta Participación Comunitaria

04/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 
0

23
04/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura 
Tel.809-913-5767

Resuelta GIRS
04/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

24
04/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura Pedro Fernandez Tel:809-641-1360 Resuelta GIRS
05/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1 El camión de la basura ha pasado

25
05/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura 
Guillermo Martinez Tel:809-854-1256

Resuelta GIRS
05/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

26
05/07/2024

Whatsapp Queja Solicita el camión de la basura
Tel.809-462-2477

Resuelta GIRS
05/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

27
05/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura 
Rosario Figueroa Tel.809-769-6726

Resuelta GIRS
05/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 ,

28 05/07/2024 Whatsapp Sugerencia Horario de Recursos Humanos Anthony Tel. 809-850-3721 Resuelta Atención al Municipe 05/07/2024 Le brindamos la información 0

29
05/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura 
Pedro Tel.(+1)-929-888-1906

Resuelta GIRS
05/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

30
05/07/2024

Whatsapp Sugerencia Horario De Planeamiento Urbano
Arq. Katherine Caba Tel.849-201-1184

Resuelta GIRS
05/07/2024

Le brindamos la información y extensión del 

departamento que solicitaba 0

31
07/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere saber el costo en metro en áreas 

específicas Jose Rafael Diaz Tel.(+1)-347-779-5390
Resuelta Catastro

08/07/2024

Le brindamos la información y extensión del 

departamento que solicitaba 0

32
08/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere saber quien dirige el departamento de 

Catastro Rosa Almonte Tel.829-333-5631
Resuelta Catastro

08/07/2024
Le brindamos la información 

0

33
08/07/2024

Whatsapp Queja Cloaca Tapada
Tel. 809-514-3337

Agendado Drenaje Pluvial
08/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

34
08/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura 
Tel.829- 347-9067

Resuelta GIRS
08/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

35
08/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura 
Gina Tel. 829-619-1499

Resuelta GIRS
08/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

36
08/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Tel.809-317-9994

Resuelta GIRS
08/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

37
08/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Vinicio Tel.849-854-1165

Resuelta GIRS
08/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

38
08/07/02024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Raquel Tel.809-910-0586

Resuelta GIRS
09/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1 El camión de la basura ha pasado

39
09/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un formulario para 

solicitar asfaltado en una urbanización Melvin González Tel. 829-380-9219
Resuelta Obras Publicas

09/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

40
09/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Laura Maria Tel.809-729-2491

Resuelta GIRS
09/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

41
09/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Tel. 849-710-5527

Resuelta GIRS
09/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

42
09/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Ursula Vasquez Tel. 809-386-2059

Resuelta GIRS
09/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

43
09/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Guillermo Tel. 829-372-1919

Resuelta GIRS
09/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

44
09/07/2024

Whatsapp Sugerencia Solicitó la extensión de un departamento
Marina Tel. 829-903-7507

Resuelta Recursos Humanos
09/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0



45
09/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Ulloa Tel. 809-834-0184

Resuelta GIRS
09/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

46
09/07/2024

Whatsapp Sugerencia Vehículo removido por una grúa
Lucas Rodríguez Tel. 849-624-1617

Resuelta Tránsito
10/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

47 10/07/2024 Whatsapp Sugerencia Cita con un departamento Tel. 829-246-0431 Resuelta Gestión Ambiental 10/07/2024 Le brindamos la información 0

48
10/07/2024

Whatsapp Queja Árbol gigante  a punto de caerse
Maria Tel. 809-772-8734

En proceso Gestión Ambiental
10/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

49
10/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Tel.849-362-0539

Resuelta GIRS
10/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

50
10/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Tel. 849-205-3264

Resuelta GIRS
10/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

51
10/07/2024

Whatsapp Sugerencia Solicitó la extensión de un departamento
Tel. 809-781-1577

Resuelta Contabilidad
10/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

52
10/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Rosalia Tel. 829-915-9793

Resuelta GIRS
10/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

53
10/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Tel.809-753-1894

Resuelta GIRS
10/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

54
10/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Jovanny Duran Tel. 849-207-7202

Resuelta GIRS
10/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0 El camión de la basura ha pasado

55
11/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre un permiso para cierre de una 

calle Tel. +1 (929)-228-9691
Resuelta Planeamiento Urbano

11/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

56
11/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre la renta de un local
Leidy Tel.809-958-6729

Resuelta Mercados
11/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

57
11/07/2024

Whatsapp Queja
Vehículos abandonados y dañados construyendo 

el espacio publico José Willian Ricardo Tel. 809-250-1497
Agendado Tránsito

11/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

58
11/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Yaneli Tel. 809-448-9279

Resuelta GIRS
11/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

59
11/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre de vacantes de 

trabajo disponible Yeimy Tel. +1 (507)-6631-3418
Resuelta Recursos Humanos

11/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

60
11/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Zbeyda Peña Tel. 809-802-5759

Resuelta GIRS
11/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

61
11/07/2024

Whatsapp Queja Vertedero improvisado por municipes
Tel. 849-458-4646

Agendado Gestión Ambiental
11/07/2024

 Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

62 12/07/2024 Whatsapp Sugerencia Entrega de un documento Tel. 829-763-6030 Resuelta Catastro 12/07/2024 Le brindamos la información 0

63
12/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Juleidy Quime Tel. 809-899-3477

Resuelta GIRS
12/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

64
12/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un acta de 

declaración jurada Tel. 809-408-5373
Resuelta Hipotecas

12/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

65 12/07/2024 Whatsapp Sugerencia Solicita un espacio para realizar un taller Lissette Plasencia Tel. 849-267-1102 Resuelta Servicios Generales 12/07/2024 Le brindamos la información 0

66
12/07/2024

Whatsapp Sugerencia Solicita una cita con el Alcalde
Adalgisa Tel. 829-944-4751

Resuelta Alcaldía
12/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

67
12/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de basura
Llaniris Espinal Tel. 809-720-4537

Resuelta GIRS
12/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

68
12/07/2024

Whatsapp Queja Banderitas obstruyendo el espacio publico
Luisa Acevedo Tel. 829-741-8596

Agendado Tránsito
15/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

69
15/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento
Tel. 829-552-0708

Resuelta Tránsito
16/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 1

70
15/07/2024

Whatsapp Queja Solicita una poda para un Árbol
Tel.809-907-0419

Agendado Plazas y Parques
15/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

71
15/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere una cita con el Alcalde
Tel. 829-475-9445

Agendado Alcaldía
15/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

72
15/07/2024

Whatsapp Sugerencia Carta de jubilación
Tel. +1 646-342-2971

Resuelta Recursos Humanos
16/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 1

73
16/07/2024

Whatsapp Sugerencia Cita con un departamento
Tel. 849-633-2422

Resuelta Gestión Ambiental
16/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

74
16/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un pago
Tel. 829-960-2733

Resuelta Recursos Humanos
16/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

75
16/07/2024

Whatsapp Queja Vehículos obstruyendo el espacio publico
Tel. 829-690-9393

Agendado Tránsito
16/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

76
16/07/2024

Whatsapp Sugerencia Solicita la certificación de la resolucción 
Tel. 829-804-5806

En proceso Cultura y Arte
16/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

77
16/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere la extensión de un departamento
Tel. 829-475-9445

Resuelta Catastro
16/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

78
16/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere la extensión de un departamento
 Anthony Tel. 809-850-3721

Resuelta Recursos Humanos
16/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0



79
17/07/2024

Whatsapp Sugerencia Información sobre un reactivo de trabajo
Ambar Tel. 829-564-0901

Resuelta Recursos Humanos
17/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

80
17/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre el nombre de la 

encargada de un departamento Tel.849-397-5871
Resuelta Planeamiento Urbano

17/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

81
17/07/2024

Whatsapp Queja Banches en la calle
Ivan Tel. 829-573-0282

Agendado Obras Publicas
17/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

82 17/07/2024 Whatsapp Sugerencia Permiso para vender en la calle Cristian Vasquez Tel.809-720-8249 Resuelta Carritos y Casetas 17/07/2024 Le brindamos la información 0

83
17/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere los requisitos para un contrato de 

apropiaciones José Figura Tel.849-652-5557
Resuelta Apropiaciones

17/07/2024
Le brindamos la información

0

84
17/07/2024

Whatsapp Sugerencia Información para aplicar un empleo
Tel. 809-601-5267

Resuelta Recursos Humanos
17/07/2024

Le brindamos la  extensión del departamento que 

solicitaba 0

85
17/07/2024

Whatsapp Queja Lámpara apagada
Isaí Pérez Marte Tel. 829-858-6406

Agendado Mantenimiento
18/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

86
17/07/2024

Whatsapp Queja Taller de mecanica obstruyendo el espacio público 
Juan Carlos Ramos Tel.809-420-7555

Agendado Transito
18/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

87
18/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere la extensión de un departamento
Tel. 849- 520-9363

Resuelta
Recursos Humanos 18/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

88 18/07/2024 Whatsapp Sugerencia Información sobre un pago Roberto Martínez Tel.829-717-7549 Resuelta Unidad de Pago 18/07/2024 Le brindamos la información 0

89
18/07/2024

Whatsapp
Queja

Cambio de bombilla
Robinson Sarita Tel.809-903-0622

Agendado Mantenimiento
18/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

90
18/07/2024

Whatsapp Queja Construcción ilegal
Juan Carlos Reynoso Tel. 809-383-1600

Agendado Planeamiento Urbano
18/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

91
18/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere una cita con el Alcalde
Nereida Peña Tel.809-666-8303

Resuelta Alcaldía
18/07/2024

Le brindamos la  extensión del departamento que 

solicitaba 0

92
19/07/2024

Whatsapp Queja Requiere una limpia para unos solares
Rud Peña Tel. 809-924-0484

Agendado Gestión Ambiental
19/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

93
19/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere un cita con el Alcalde
Ana lora vasquez Tel. +1 (917)-945-9832

Agendado Alcaldía
19/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

94
19/07/2024

Whatsapp Queja Construcción ilegal
Erick Batista Tel. 809-983-0430

Agendado Planeamiento Urbano
19/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

95
19/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento
Vivian Díaz  Tel.829- 509-6482

Resuelta Consultoria Juridica
19/07/2024

Le brindamos la  extensión del departamento que 

solicitaba 0

96
19/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre el nombre de la 

directora de un departamento Ariel De Los Ríos Tel.809-850-8812
Resuelta Planeamiento Urbano

19/07/2024
Le brindamos la información

0

97
22/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento
Carlos Ventura Tel.829-617-1289

Resuelta Turismo
22/07/2024

Le brindamos la  extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

98
22/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un permiso para 

poner una cafeteria en una marquesina Estephany Fortuna Tel.829-779-3777
Resuelta Carritos y Casetas

22/07/2024
Le brindamos la información

0

99
22/07/2024

Whatsapp Queja Solicita una brigada de limpieza para un parque
Jhon Tel.+1 (973)-855-9882

Agendado Parques y Plazas
22/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

100
22/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento
Ysidro Gomez Tel. 829-308-9220

Resuelta Recursos Humanos
22/07/2024

Le brindamos la  extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

101
22/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un currícullum que 

entrego Michel Campos Tel. 849-707-0813
Resuelta Recursos Humanos

22/07/2024
Le brindamos la información

0

102
22/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un currícullum que 

entrego Tel. 809-608-7206
Resuelta Recursos Humanos

23/07/2024
Le brindamos la información

0

103
22/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un currícullum que 

entrego Tel. 809-315-2988
Resuelta Recursos Humanos

22/07/2024
Le brindamos la información

0

104
22/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere comunicarse con un personal de un 

departamento Tel. 849-379-2006
Resuelta Planeamiento Urbano

22/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

105
22/07/2024

Whatsapp Queja Requiere un arreglo para un badén
Francisco Espinal Tel. 849-276-6050

Agendado Obras Publicas
23/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

106
23/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre un proceso de registrar un 

pagaré notarial Tel. 809-215-1206
Resuelta Hipotecas

23/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

107
23/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere requisitos para trabajar como Policía 

Municipal Tel. 849-480-8450
Resuelta Policía Municpal

23/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

108
23/07/2024

Whatsapp Queja Matadero de chivos en plena vía
Isaas Marichal Tel. 829-794-3437

Resuelta Gestión Ambiental
23/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

109
23/07/2024

Whatsapp Queja Baches en la calle
Raul Bueno Tel. 809-847-2944

Agendado Obras Publicas
24/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 1

110

24/07/2024

Whatsapp Queja

Dos reductores de velocidad muy alto, al 

momento que los vehículos pasan; chocan con el 

mismo. Juan Moya Tel. 

Agendado Transito

24/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

111
24/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento
Ana Deicy Tel. 829-936-8217

Resuelta Recursos Humanos
24/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0



112
24/07/2024

Whatsapp Queja Requiere que habiliten un parque
Pam Garcia Tel. 829-257-0092

Agendado Plazas y Parques
24/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

113
25/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento
Greibi Carrasco Santana Tel. 829-664-3942

Resuelta Compras y Contratación
25/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

114
25/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere un duplicado por perdida del contracto 

de arrendamiento Yakiris Carrasco Tel. 829-340-2544
Resuelta Secretaria Municipal

25/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

115
25/07/2024

Whatsapp Queja Vehículo abandonado
José Lajud Tel. 809-301-6543

Agendado Tránsito
25/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

116
25/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un documento
Lic. Mercedez Alvarez Tel.829-335-6149

Resuelta Hipotecas
25/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

117
25/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un pago
Perla Cristina Vasquez Tel. 849-370-0557

Resuelta Recursos Humanos
25/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

118
26/07/2024

Whatsapp Sugerencia Solicita una cita con el Alcalde
Tel. 809-230-2549

Agendado Alcaldía
26/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

119
26/07/2024

Whatsapp Queja Requiere dos reductores de velocidad 
Rosanna Hernández Tel. 829-907-9438

Agendado Transito
26/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

120
27/07/2024

Whatsapp Queja Solicita que pinten este reductor de velocidad
Tel.809-608-9288 Agendado

Obras Publicas
29/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

121
29/07/2024

Whatsapp Queja
Carrito de comida obstaculizando el espacio 

público Tel. 809- 336-0693 Agendado
Carritos y Casetas

29/07/2024 Se ha reportado al departamento correspondiente 0

122 29/07/2024 Whatsapp Queja Retiren un perro muerto de la via publica Blue Copy Tel.809- 915-1653 GIRS 29/07/2024 Se ha reportado al departamento correspondiente 0

123 29/07/2002 Whatsapp Sugerencia Requiere una información sobre un pago Genara Tel.809- 802-0602 Resuelta Asistencia Al Munícipe 29/07/2024 Le brindamos la información 0

124
29/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre una solicitud de un 

permiso para vender en la calle Tel.829-410-1210 Agendado
Carritos y Casetas

29/07/2024
Le brindamos la información

0

125
29/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere saber el horario de un departamento
Tel. 809-986-4715 Resuelta

Asistencia Al Munícipe
29/07/2024

Le brindamos la información
0

126
29/07/2024

Whatsapp Queja
Vehículos abandonados construyendo el espacio 

publico Guillermo González Tel.  829-260-6007 Agendado
Tránsito

29/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

127
29/07/2024

Whatsapp Queja Solicita una limpieza en un parque
Juan Dilone 

 Tel. 829-818-9882 Agendado
Plazas y parques

29/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

128
30/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre la subdirectora de un 

departamento Tel. 809-382-3646 Resuelta
Planeamiento Urbano

30/07/2024
Le brindamos la información

0

129
30/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Los requisitos para solicitar un permiso de 

construcción Argenys Ozoria Tel. 829-861-7201 En proceso 
Planeamiento Urbano

30/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

130
30/07/2024

Whatsapp Queja Recogida de escombros
Tel. 809-801-5411 en proceso 

Obras Publicas
30/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

131
30/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un nombramiento
Hipolito de los Santos Tel. 849-221-9328 Resuelta

Recursos Humanos
30/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

132
30/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre el proceso de apropiación de 

un terreno municipal Tel. 809-897-0726 En proceso 
Planeamiento Urbano

30/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

133
30/07/2024

Whatsapp Queja Gomas obstruyendo espacios publicos
Camilo de la Rosa Tel. 829-451-3593 Agendado

Gestión Ambiental
31/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

134
31/07/2024

Whatsapp Queja Lámpara fundida
Henry Tel. 809-979-9103 Agendado

Mantenimiento
31/07/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

135
31/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Solicita un certificación de nacimiento mediante el 

Alcalde Pedaneo Eichard Gonzalez Tel. 809-492-3926 En proceso 
Alcalde Pedaneo

31/07/2024
Le brindamos la información

0

136
31/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un currícullum que 

entrego Miguel Tel. 829-294-8616 Resuelta
Recursos Humanos

31/07/2024
Le brindamos la información

0

137
31/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento
Crisleiny Castillo Tel. 829-334-4420 Resuelta

Recursos Humanos
31/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

138
31/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un currícullum que 

entrego Maria Teresa Perez Tel. 809-781-3419 Resuelta
Recursos Humanos

31/07/2024
Le brindamos la información

0

139
31/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un currícullum que 

entrego Tel. 809-850-3721 Resuelta
Recursos Humanos

31/07/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

140
31/07/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre un currícullum que 

entrego Marileisy de Jesús Tel. 849-520-9363 Resuelta
Recursos Humanos

31/07/2024
Le brindamos la inoformación

0

141
31/07/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere inofrmación sobre un departamento
Tel. 809-628-2533 Resuelta

Gestión Ambiental
31/07/2024

Le brindamos la información
0

No.
Fecha de 

Recepción 

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)
Descripción de la queja o sugerencia Informacion del Usuario Estatus Área Involucrada

Fecha de 

Contacto/Cierre
Respuesta

Tiempo de 

Respuesta (Días 

laborables)

Seguimiento/ Acciones

Agosto



1 01/08/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre un cheque Roberto Martínez Tel. 829-717-7549 Resuelta Unidad de Pagó 01/08/2024 Le brindamos la información 0

2 01/08/2024 WhatsApp Sugerencia Información sobre un registro de un acto de venta Tel. 829-460-0859 Resuelta Hipotecas 01/08/2024
Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

3 01/08/2024 WhatsApp Queja Baches en las calles J. Richard Hernández Tel. 829-298-3399 Agendado Obras Publicas 02/08/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
1

4 01/08/2024 WhatsApp Sugerencia
Información sobre cómo comprar un nicho o 

bóveda para 4 personas
Carina Tel.829- 690-1483 Resuelta Cementerio 01/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

5 01/08/2024 WhatsApp Sugerencia Información sobre un departamento Tel. 829- 376-1487 Resuelta Gestión Ambiental 01/08/2024 Le brindamos la información 0

6 01/08/2024 WhatsApp Sugerencia
Información sobre un servicio de un 

departamento
Tel. 829-489-8307 Resuelta Planeamiento Urbano 01/08/2024 Le brindamos la información 0

7 02/08/2024 WhatsApp Sugerencia
Información sobre un servicio de un 

departamento 

Guillermo Martinez                       

Tel.809-854-1256
Resuelta Obras Publicas 02/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

8 02/08/2024 WhatsApp Queja Baches en las calles Gabriela María Te. 849-638-7047 Agendado Obras Publicas 02/08/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

9 02/08/2024 WhatsApp Queja Vehiculos obstruyendo el espacio publico Tel.849- 514-8447 Agendado Transito 02/08/2024
Se ha reportado al departamento 

correspondiente
0

10 02/08/2024 WhatsApp Sugerencia
Requiere información sobre los requisitos para 

registrar unos actos notariales
Vianny Tel. 829-569-9843 Resuelta Jurídica 02/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

11 02/08/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento
Ana Laura Vasquez Tel. +1 (917)-945-

9832
Resuelta Cementerio 02/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

12 03/08/2024 WhatsApp Sugerencia Solicita un empleo Tel. 829-267-4229 Resuelta Recusos Humanos 05/08/2024 Le brindamos la información 0

13
03/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento María Tavarez Tel. 829-697-3951 Resuelta Publicidad
05/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

14
03/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Yesenia Ureña Tel. 809-983-2591 Resuelta Participación Comunitaria
05/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

15
03/08/2024

WhatsApp Queja Música alta en su comunidad Victor Garcia Tel.809-258-9048 Agendado Gestión Ambiental
05/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

16
05/08/2024

WhatsApp Sugerencia Solicita una cita con el Alcalde Tel. 829-346-8296 Agendado Alcaldía
05/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

17
05/08/2024

WhatsApp Sugerencia Solicita permiso para cierre de vía Anthony Fermín Tel. 849-621-4412 Resuelta Planeamiento Urbano
05/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

18
05/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 809-817-2952 Resuelta Recusos Humanos
06/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

19
06/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 809-935-3157 Resuelta Recusos Humanos
06/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

20

06/08/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere información sobre un levantamiento 

castastral de las propiedades de un fallecido

Fior Aurelian Garcia Tel. +1 (954)-609-

7142
En proceso Catastro

06/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio
0

21
07/08/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere un permiso para realizar una actividad 

en un parque
Alanna Peña Tel. 829-468-4182 Resuelta Parques y Plazas

07/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

22
07/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre un recibo de pago Tel. 829-571-1088 Resuelta Catastro
07/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

23
07/08/2024

WhatsApp Sugerencia Información sobre la actividad de los 100 días Tel. 849-522-2064 Resuelta Atención al Municipe
07/08/2024

Le brindamos la información
0

24
07/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere solicitar un duplicado Tel. 829-442-7038 Resuelta Aseo Urbano
07/08/2024

Le brindamos el contacto de la persona 

encargada 0

25
07/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-764-8162 Resuelta Recursos Humanos
07/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

26
08/08/2024

WhatsApp Queja Lámpara quemada Yosayra Garcia Tel. 829-974-9302 Agendado Mantenimiento
08/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

27
08/08/2024

WhatsApp Sugerencia Información sobre un recibo de pago Ravelys Rodriguez Tel. 829-944-9228 Resuelta Aseo Urbano
08/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

28
08/08/2024

WhatsApp Queja Solicita limpieza para un parque Tel. 809-301-7121 Agendado Plazas y parques
08/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

29
08/08/2024

WhatsApp Sugerencia Información sobre un transpaso Tel. 849-650-6892 En proceso Catastro
08/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

30
08/08/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere realizar un aentrega de mercancia de 

reductores de velocidad
Tel. 849-279-5755 Resuelta Suministro

08/08/2024
Le brindamos la información

0

31
09/08/2024

WhatsApp Queja
Muncipe obstruyendo espacio publicos con 

materiales de construcción
Tel. 809-996-7331 Agendado Gestión Ambiental

09/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

32
09/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre un pago de un letreto Tel. 809-841-2173 Resuelta Publicidad
09/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba el servicio 0

33
09/08/2024

WhatsApp Queja Baches en la calle Tel. 849-878-7915 Agendado Obras Publicas
09/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

34
09/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento Johanny Ovalle Tel.809-949-8473 Resuelta Planeamiento Urbano
09/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba. 0



35
10/08/2024

WhatsApp Sugerencia Solicita una cita con el Alcalde Tel. 829-875-3805 En proceso Alcaldía
12/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba.

36
10/08/2024

WhatsApp Queja Lámpara quemada Tel. 829-979-0821 Agendado Mantenimiento
12/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

37
10/08/2024

WhatsApp Queja Solicita una limpeza de contenes Tel. 809-903-8015 Agendado Limpieza
12/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente

38
10/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento
Gilberto Reyes Lebron Tel. 829-410-

1210
En proceso Carritos y Casetas

12/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba.

39
12/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-763-6030 Resuelta Planeamiento Urbano
12/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba. 0

40
12/08/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere información sobre la entrega de un 

currículum
Tel. 829-267-4229 Resuelta Recursos Humanos 12/08/2024 Le brindamos la información

0

41
12/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre un nombramiento Tel. 829-382-9893 Resuelta Recursos Humanos
12/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba. 0

42
12/08/2024

WhatsApp Queja Lámpara quemada Tel. 849-352-8842 Agendado Mantenimiento
12/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

43
12/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un empleado Tel. 849-397-5871 Resuelta Limpieza
12/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba. 0

44
12/08/2024

WhatsApp Sugerencia Información sobre impuesto de un terreno Tel. 809-909-0763 Resuelta Hipotecas
12/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba. 0

45
12/08/2024

WhatsApp Queja Banderitas obstruyendo el espacio publico Tel. 829-741-8596 Agendado Tránsito
12/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

46
13/08/2024

WhatsApp Queja
Carrito de venta sin permiso obstruyendo el 

espacio publico
Tel. 809-464-0627 Agendado Carritos y Casetas

13/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

47
13/08/2024

WhatsApp Queja Maltrado animal Gabriela Martínez Tel. 829-452-7402 Agendado Protección Animal
13/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

48 13/08/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-762-2007 Resuelta Plazas y Parques 13/08/2024 Le brindamos el contacto del departamento 0

49
13/08/2024

WhatsApp Queja Baches en la calle Tel. 809-760-4655 Agendado Obras publicas
13/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

50
14/08/2024

WhatsApp Queja Lámpara quemada Tel. 849-656-9340 Agendado Mantenimiento
14/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

51
14/08/2024

WhatsApp Queja Solicita poda para los árboles Angel Acosta Tel. 809-499-6685 Agendado Gestión Ambiental
14/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

52
14/08/2024

WhatsApp Queja Vehículo recogido por la grúa Tel. 829-649-7947 En proceso Tránsito
14/08/2024

Le brindamos la imformación y la extensión del 

departamento encargado. 0

53
14/08/2024

WhatsApp Queja Lámpara quemada Tel. 829-641-7775 Agendado Mantenimiento
14/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

54
14/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 849-452-3338 En proceso Planeamiento Urbano
14/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba. 0

55
14/08/2024

WhatsApp Queja Solicita poda para los árboles Efriam Mejía Tel. 829-368-6969 Agendado Gestión Ambiental
14/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

56
14/08/2024

WhatsApp Queja Basura quemada Moisés Honoret Tel. 829-921-6476 Agendado Gestión Ambiental
14/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

57
14/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 849-358-9049 En proceso Recursos Humanos
14/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba. 0

58

 15/08/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere información sobre como registrar una 

Asamblea Constitutiva de la Junta de Vecino 
Anabel Betemit Tel. 849-889-9443 En proceso Participación Comunitaria

15/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba.
0

59
15/08/2024

WhatsApp Sugerencia
Información sobre una modificación para un 

proyecto aprobado
Aurelia Succart Tel. 829-604-0980 En proceso Planeamiento Urbano

15/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba. 0

60
15/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre un nombramiento Julian Tel. 809-897-7293 Resuelta Recursos Humanos
15/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba. 0

61
15/08/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Ramón Tel. 829-388-6687 Resuelta Recursos Humanos
15/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento que 

solicitaba. 0

62
15/08/2024

WhatsApp Queja
Municipe tiene una granja de animales en su casa, 

la cuál causa mucho ruido.
Carlos Almanza Tel. 829-978-5385 Agendado Gestión Ambiental

15/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

63
15/08/2024

WhatsApp Queja Vehículo obstruyendo espacios publicos Tel. 809-903-0622 Agendado Tránsito
19/08/2024

Se ha reportado al departamento 

correspondiente 0

64 19/08/2024 Whatsapp Queja Vehículos obstruyendo espacio publico Tel. 809-903-0622 Agendado Tránsito 19/08/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

65 19/08/2024 Whatsapp Queja Bache en la calle Licda. Cesar Henríquez Tel. 829-966-2664 Agendado Obras Públicas 19/08/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

66 19/08/2024 Whatsapp Queja Perro callejero haciendo daños en la comunidad María Sosa Tel. 809-753-1060 Agendado Protección Animal 19/08/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

67 19/08/2024 Whatsapp Queja Poda para un árbol Yaritza Rodríguez Tel. 829-295-3968 Agendado Gestión Ambiental 19/08/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0



68 19/08/2024 Whatsapp Queja Bache en la calle Tel. 829-499-3660 Agendado Obras Públicas 19/08/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

69 19/08/2024 Whatsapp Sugerencia
Requiere solicitar una carta de retención de 

impuestos
Roberto Martínez Tel. 829-717-7549 En proceso Dirección Administrativa 19/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

70 20/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento Tel. 829-987-0999 Resuelta Recursos Humanos 20/08/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

71 20/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un bloque Elina Mejía Tel. 849-466-1428 Resuelta Bloque PRM 20/08/2024 Le brindamos la extensión. 0

72 20/08/2024 Whatsapp Queja Lámpara apagada Janet Ramía Tel. 849-352-8842 Agendado Mantenimiento 20/08/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

73 20/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre unos documentos Tel. 809-491-4258 Resuelta Catastro 20/08/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

74
21/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-267-4229 Resuelta Recursos Humanos
21/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

75
21/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Adderly Acevedo Tel. 809-608-9350 En proceso Planeamiento Urbano
21/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

76
22/08/2024

Whatsapp Queja Bache en la calle Tel. 829-341-2281 Agendado Obras Públicas
22/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado. 0

77
22/08/2024

Whatsapp Queja Vehículo obstruyendo espacio publico Bienvenido Recio Tel. 809-613-9715 Agendado Tránsito
22/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado. 0

78
22/08/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre una ayuda que 

solicitó

Lic. Argenis Martínez Tel. 829-571-

2227
En proceso Dirreción Administrativa

22/08/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

79
22/08/2024

Whatsapp Queja Personas osbtruyendo espacio público Ronny Peña Tel. 829-327-3409 Agendado Gestión Ambiental
22/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado. 0

80 22/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere el correo de la Alcaldía Raynés Santos Tel. 829-916-8720 Resuelta Atención al Munícipe 22/08/2024 Le brindamos la información. 0

81
22/08/2024

Whatsapp Queja Requiere  reparación para un badén Nitida Smith Tel. +1 (512)-433-0470 Agendado Obras Públicas
22/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado. 0

82
22/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 809-668-5746 Resuelta Policía Municipal
22/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

83
22/08/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre una ayuda que 

solicitó
Roberto Almontes Tel. 829-672-3633 Resuelta Dirección Administrativa

22/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

84
22/08/2024

Whatsapp Queja Camiónes obstruyendo espacios públicos Luisa Acevedo Tel. 829-741-8596 Agendado Tránsito
22/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado. 0

85
22/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento Geury Brousseau Tel. 849-859-0624 Resuelta Cultura
22/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

86
22/08/2024

Whatsapp Queja
Compañía construyendo, está ocasionando 

desastres.
Lic. Ángel Acosta Tel. 809-499-6685 Agendado Gestión Ambiental

22/08/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

87
22/08/2024

Whatsapp Queja Vehículo confiscado por la grúa Tel. 809-850-3153 Resuelta Tránsito
22/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado. 0

88
23/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento Tel. 809-821-1589 Resuelta Recursos Humanos
23/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

89
23/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un nombramiento Tel. 809-817-8145 Resuelta Recursos Humanos
23/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

90
23/08/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre el contacto de un 

departamento
Tel. +1 (732)-351-9562 Resuelta Cementerios

23/08/2024
Le brindamos la información. 0

91 26/08/2024 Whatsapp Sugerencia
Requiere una ayuda para un transplante de 

higado.
Grullon Tel.829-940-4948 Agendado Secretaria General 26/08/2024 Le brindamos la información. 0

92 26/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un empleo William Tel.829-915-3828 Resuelto Recursos Humanos 26/08/2024 Le brindamos la información. 0

93 26/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel.829-780-2213 Resuelto Recursos Humanos 26/08/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

94 26/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre una factura Marlenis Fernandez Tel. Resuelto Aseo Urbano 26/08/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

95 27/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un departamento Lic. Yudelka Rodríguez Tel.809-877-3253 Resuelto Catastro 27/08/2024
Le brindamos la información y  extensión del 

departamento encargado.
0

96 27/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un departamento
Wendy                            Tel. 849-632-

0434
Resuelto Planeamiento Urbano 27/08/2024

Le brindamos la información y  extensión del 

departamento encargado.
0

97 27/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un departamento Lic. Recio Tel.849- 491-4984 Resuelto Transito 27/08/2024
Le brindamos la información y  extensión del 

departamento encargado.
0

98 27/08/2024 Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre el permiso de no 

objeción de uso de suelo
Tel.809- 975-4598 Resuelto Planeamiento Urbano 27/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

99 27/08/2024 Whatsapp Queja Negocio abandonado en malas condiciones Tel. 829-540-8417 Agendado Gestión Ambiental 27/08/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

100 27/08/2024 Whatsapp Queja Escombros en la calle Lidia Reyes Tel. 809-750-6043 Agendado Obras Públicas 27/08/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

101 27/08/2024 Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre el horario de un 

departamento
Tel. 829-638-8606 Resuelta Jurídica 27/08/2024

Le brindamos la información y  extensión del 

departamento encargado.
0



102 27/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requisitos para tramitar una vivienda unifamiliar Tel. 809-657-5795 Resuelta Catastro 27/08/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

103 27/08/2024 Whatsapp Sugerencia Carrito vendiendo comida sin permiso Antonio Tel. 829-462-7162 Agendado Carritos y Casetas 29/08/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

104
27/08/2024

Whatsapp Sugerencia Levantamiento de Paneles solares Tel. 829-358-6563 En proceso Planeamiento Urbano
27/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

105 28/08/2024 Whatsapp Sugerencia Solicita el contacto de los bomberos Tel. 809-505-5721 Resuelta Atencíon al Municipe 28/08/2024 Le brindamos la información 0

106
28/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Crisleiny Castillo Tel. 829-334-4420 Resuelta Recursos Humanos
28/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

107
28/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Marcia Mata Tel. 809-391-9849 Resuelta Recursos Humanos
28/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

108
28/08/2024

Whatsapp Queja Poda para un árbol Glenis Polanco Tel. 809-452-4265 Agendado Gestión Ambiental
28/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

109
28/08/2024

Whatsapp Queja Construcción ilegal Tel. 829-540-8417 Agendado Control Urbano
28/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

110
28/08/2024

Whatsapp Queja Vehículo obstruyendo espacio público Elisa Tel. 809-848-4734 Resuelta Tránsito
28/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

111
28/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere saber el costo para colocar un letrero Tel. 809-873-1030 Resuelta Públicidad
28/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

112
29/08/2024

Whatsapp Queja Baches en la calle Kerim Fahara Tel. 809-215-0707 Agendado Obras Públicas
29/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

113
29/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento
Gilberto Reyes Lebron Tel. 829-410-

1210
Resuelta Carritos y Casetas

29/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

114
29/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-639-1827 Resuelta Apropiaciónes 
29/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

115
29/08/2024

Whatsapp Queja Baches en la calle Hilariel Sanchez Tel. 829-790-5037 Agendado Obras Públicas
29/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

116
29/08/2024

Whatsapp Sugerencia
Requiere información sobre los pagos catastrales 

anuales de una casa
Tel. +1 (340)-677-2303 Resuelta Catastro 

29/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

117

29/08/2024

Whatsapp Sugerencia
Información sobre impuestos y procedimientos 

necesarios para poner una valla publicitaria
Tel. 809-770-0787 Resuelta Públicidad

29/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

118
30/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requisitos para poner un carrito de empanada Tel. 829-540-4795 En proceso Carritos y Casetas
30/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

119
30/08/2024

Whatsapp Queja Poda para un árbol Tel. 829-791-9221 Agendado Gestión Ambiental
30/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

120 30/08/2024 Whatsapp Sugerencia Require comunicarse con un departamento Tel. 829-549-6177 Resuelta Recursos Humanos 30/08/2024 0

121 30/08/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un bloque Elina Mejía Tel. 849-466-1428 Resuelta Bloque PRM 30/08/2024 Le brindamos la extensión. 0

122
30/08/2024

Whatsapp Queja Escombros en un parque Roberson Sarita Tel. 809-903-0622 Agendado Plazas y Parques
30/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

123
30/08/2024

Whatsapp Queja Construcción ilegal Mercedes Tel. +1 (917)-691-5076 Agendado Control Urbano
30/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

124
30/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento
Michaela Fernández Tel. 829-628-

8597
Resuelta Recursos Humanos

30/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado 0

125
30/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre una beca Moisés Almontes Tel. 829-448-5888 En proceso Secretaria General
30/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado 0

126
30/08/2024

Whatsapp Sugerencia Requiere un permiso para vender Tel. 829-316-8083 En proceso Carritos y Casetas
30/08/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado 0

127
30/08/2024

Whatsapp Queja Solicita reductores de velocidad Wilton Torres Tel. 809-543-3320 Agendado Obras Públicas
30/08/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

No.
Fecha de 

Recepción 

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)
Descripción de la queja o sugerencia Informacion del Usuario Estatus Área Involucrada

Fecha de 

Contacto/Cierre
Respuesta

Tiempo de 

Respuesta (Días 

laborables)

Seguimiento/ Acciones

1 02/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere descargar el formulario F3 David Ríjo Tel. 849-531-3953 Resuelta Control Urbano 02/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

2 02/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-395-0825 Resuelta Obras Públicas 02/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

3 02/09/2024 WhatsApp Sugerencia
Información sobre las preferencia de las vías 

publicas
Tel. 849-424-1771 Resuelta Tránsito 02/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

Septiembre



4 02/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre un departamento Tel. 849-279-5755 Resuelta Suministro 02/09/2024 Le brindamos la información. 0

5 02/09/2024 WhatsApp Sugerencia
Requiere comunicarse con la encargada de un 

departamento
Yamiris Tel. 829-410-4878 Resuelta Recursos Humanos 02/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

6 02/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere realizar una actividad en un parque Rochell Tel. 809-673-8157 Resuelta Plazas y Parques 02/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

7 03/09/2024 WhatsApp Quejas Reportada que atropellaron a su perro Madelin Reynoso Tel. 829-784-9842 Agendado Protección Animal 03/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

8 03/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre un departamento. Yoselyn Santana Tel. 829-439-2275 Resuelta Hipotecas 03/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

9 03/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento. Felix Pichardo Resuelta Recursos Humanos 03/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

10 03/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento. Tel. 829-726-0072 Resuelta Recursos Humanos 03/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

11
03/09/2024

WhatsApp Quejas Personas obstruyendo el espacio público Omar Tel. 809-698-5758 Agendado Gestión Ambiental
04/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
1

12
03/09/2024

WhatsApp Quejas Lámpara dañada Wilthon Ulloa Perez Agendado Mantenimiento 04/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado.
1

13
04/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento
María Alexandra Pelletier Tel. 809-

223-8444
Resuelta Planeamiento Urbano

04/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

14
04/09/2024

WhatsApp Quejas Vehículo abandonado Rafael Rodríguez Tel. 809-491-3775 Agendado Tránsito
04/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

15
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 809-912-1046 Resuelta Obras Públicas
05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

16
05/09/2024

WhatsApp Quejas
Construcción obstruyendo espacio de una 

propiedad privada
Mercedez Tel. +1 (917)-691-5076 Agendado Control Urbano

05/09/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

17
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia Solicita una cita con el Alcalde Rayhan Peralta Tel. 829-836-2492 En proceso Alcaldía
05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

18
05/09/2024

WhatsApp Quejas Limpieza de cuaca Yakelin López Tel. 809-712-9392 Agendado Drenaje Pluvial 
05/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

19
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere saber los dias que el Alcalde se 

encuentra
Idalia Tel. 829-636-0714 Resuelta Alcaldía

05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

20
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento. Tel. 849-720-0256 Resuelta Tesorería
05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

21
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse a un departamento. Anthony Tel. 829-656-5531 Resuelta Recursos Humanos
05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

22
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere verificar si una fundación esta registrada Natalia Gómez Tel. 809-958-6601 Resuelta Hipotecas
05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

23
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Madelin Morel Tel. 829-601-0789 Resuelta Cementerio
05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

24
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Narciso Vasquez Tel. 829-962-2976 Resuelta Recursos Humanos
05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

25
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-414-7830 Resuelta Recursos Humanos
05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

26
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere una cita con el Alcalde Tel. 829-475-9445 En proceso Alcaldía
05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

27
05/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Baleryn Burgos Tel. 829-592-1412 Resuelta Planeamiento Urbano
05/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

28
05/09/2024

WhatsApp Quejas Vehículo abandonado Miriam Fernández Tel. 829-523-8213 Agendado Tránsito
05/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

29
06/09/2024

WhatsApp Quejas Vehículo abandonado Tel. 809-709-4851 Agendado Tránsito
05/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

30
06/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere saber el nombre de la directora de un 

departamento
Róseric Mercedes Tel. 829-924-2963 Resuelta Planeamiento Urbano

06/09/2024
Le brindamos la información.

0

31
06/09/2024

WhatsApp Quejas Perros realizando daños en la comunidad
Diego Rafael Diaz Gil

  Tel. (809) 258-4284
Agendado Protección Animal

06/09/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

32 07/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre una factura Lic. Mercedez Lebrón Tel. 849-257-5192 Resuelta Aseo Urbano 09/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

33 08/09/2024 WhatsApp Queja Vecinos tiran basura al callejon de un municipe Tel. 849-441-0206 Agendado Gestión Ambiental 09/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

34 08/09/2024 WhatsApp Queja
Repuesto de Gomería obstruyendo espacios 

publicos
Paula Paulino Tel. 849-654-4030 Agendado Gestión Ambiental 09/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

35 09/09/2024 WhatsApp Sugerencia
Solicita un permiso para realizarle una pequeña 

construcción a la tumba de su madre
Tel. 829-559-5263 En proceso Cementerio 09/09/2024

Le brindamos el contacto del departamento 

encargado.
0



36 09/08/2024 WhatsApp Queja Vehículos obstruyendo espacio privado Pedro Suero Tel. 809-235-9130 Agendado Tránsito 09/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

37 09/09/2024 WhatsApp Queja Banches en la calle Delia Felipe Tel. 809-270-1448 Agendado Obras Públicas 09/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

38 09/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere una cita con el Alcalde Yusmery Tel. 829-549-6177 En proceso Alcaldía 09/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

39 09/09/2024 WhatsApp Queja Imbornal tapado Enmanuel Lora Tel. 809-916-2553 Agendado Drenaje Pluvial 09/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

40 09/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Antonia Espinal Tel. 829-663-7325 En proceso Control Urbano 09/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

41 09/09/2024 WhatsApp Queja Vehículos obstruyendo espacios publicos Carlos Quezada Tel. 809-309-9816 Agendado Tránsito 09/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

42 09/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre unos asfaltos Cindy Morales Tel. 809-705-1910 Resuelta Obras Públicas 10/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

43 10/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Solangel Rivero Tel. 809-330-9922 Resuelta Recursos Humanos 10/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

44
10/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere una reunión con el alcalde Luis Tavarez Tel. 809-235-6647 En proceso Alcaldía
10/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

45
10/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Orlando Garcia Tel. 829-856-4539 Resuelta Recursos Humanos
10/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

46
10/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere saber en donde enviar un curriculum Tel. 809-939-2603 En proceso Recursos Humanos
10/09/2024

Le brindamos la información.
0

47
10/09/2024

WhatsApp Sugerencia Solicita una cita con el Alcalde David Ferri Tel. 809-585-0070 En proceso Alcaldía
10/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

48
10/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre una factura
Contabilidad Gamma Tel. 849-456-

8249
Resuelta Aseo Urbano

10/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

49
10/09/2024

WhatsApp Sugerencia Require solicitar un pago Angel Tel. 809-945-9243 Resuelta Cementerio
10/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

50
10/09/2024

WhatsApp Queja Vehículo obstruyendo espacios publicos Orlando Tel. 829-539-0800 Agendado Tránsito
10/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

51
10/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere el nombre del encargado de un 

departamento 
Tel. 829-259-5883 Resuelta Plazas y Parques

10/09/2024
Le brindamos la información.

0

52
11/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 809-270-6239 Resuelta Recursos Humanos
11/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

53
11/09/2024

WhatsApp Queja Perro siendo maltrado por sus dueños Mabel Rodriguez Tel. 809-893-0203 Agendado Protección Animal
11/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

54
11/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre un expediente Tel. +1 (561)-562-2697 En proceso Planeamiento Urbano
11/09/2024

Le brindamos el correo del departamento 

encargado. 0

55 11/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere donar una tierra Ramón Tel. 829-918-1518 En proceso Plazas y Parques 11/09/2024 Le brindamos la información. 0

56
11/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere el certificado del uso de suelo Miguel Amaro Tel. 829-683-1005 En proceso Planeamiento Urbano
11/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

57
11/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere saber el horario de trabajo de un 

departamento
Yulerca Castellanos Tel. 829-667-1686 Resuelta Catastro Municipal 11/09/2024 Le brindamos la información.

0

58
11/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara dañada Fernado Tel. 809-693-1830 Agendado Mantenimiento
11/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

59
11/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-960-2733 Resuelta Recursos Humanos
11/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

60 11/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere enviar una factura por correo Tel. 829-423-6824 Resuelta Aseo Urbano 11/09/2024 Le brindamos la información. 0

61
12/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere saber el precio de una Bóveda Marleny Tel. +1 (347)-858-1139 Resuelta Cementerio
12/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

62
12/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Yaritza Estrella Tel. 809-753-3459 Resuelta Tecnología
12/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

63
12/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere un permiso para realizar una actividad 

en un parque
Darleny Roman Tel. 829-967-1405 En proceso Plazas y Parques

12/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

64
12/09/2024

WhatsApp Queja Imbornal tapado Tel. 849-269-9777 Agendado Drenaje Pluvial
12/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

65
12/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 849-406-5912 Resuelta Recursos Humanos
12/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento.
0

66
13/09/2024

WhatsApp Queja Requiere arreglo de calle
Veyra Guillen Tel.+34 622 28 68 42

Agendado Obras Públicas 
13/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

67 13/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Jeffrey Tel.829-640-4027 Resuelta Jurídica 13/09/2024 Le brindamos la extensión del departamento. 0

68
13/09/2024

WhatsApp Queja Vehículo obstruyendo espacios publicos Manuel Domínguez Tel.849-506-5885 Agendado Gestión Ambiental
13/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

69
13/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Argenis Martinez Tel.829- 571-2227 Resuelta Secretaria Municipal
13/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento.
0



70 16/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere una ayuda Tel. 829-374-0061 En proceso Secretaría General 16/09/2024
Le brindarnos los requisitos y la dirección en 

donde debe de entregarlo.
0

71 16/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Ana María Tel. 829-423-6824 Resuelta Aseo Urbano 16/09/2024
Le brindamos el contacto del departamento 

encargado.
0

72 16/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere saber sobre un nombramiento Yoryi Rodríguez  Tel. 849-482-9284 Resuelta Recursos Humanos 16/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

73 16/09/2024 WhatsApp Queja Arreglo de aceras Radhame Miguel Tel. 849-386-7953 Agendado Obras Públicas 16/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

74 16/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. +1 (407)-724-4576 Resuelta Catastro Municipal 16/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

75 16/09/2024 WhatsApp Sugerencia
Requiere un permiso para realizar una 

construcción
Fausto Santana Tel. 829-640-1651 En proceso Planeamiento Urbano 17/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
1

76 16/09/2024 WhatsApp Queja Lámpara Quemada Ana Martínez Tel. 809-757-5070 Agendado Mantenimiento 17/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 1

77 17/09/2024 WhatsApp Queja Quemando en un cementerio Tel. 809-462-5289 Agendado Cementerio 17/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

78 17/09/2024 WhatsApp Sugerencia
Requiere una duplicado de perdida de contrato de 

arrendamiento
Fabiola Tel. 809-886-0203 En proceso Catastro Municipal 17/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

79 17/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-414-7830 Resuelta Recursos Humanos 17/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

80 17/09/2024 WhatsApp Queja Imbornal Tapado Yanina Castillo Tel. 809-869-6208 Agendado Drenaje Pluvial 17/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

81 17/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-993-9646 En proceso Planeamiento Urbano 17/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

82
17/09/2024

WhatsApp Queja Perritos abandonados en la calle Tel. 829-499-3967 Agendado Protección Animal
17/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

83
17/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Josefina Tel. 809-910-4026 Resuelta Cementerio
17/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

84
17/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Sterlin Tel. 809-914-3239 Resuelta Policía Municipal
17/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

85
17/09/2024

WhatsApp Queja Imbornal Tapado
Judith Espinosa Tel. +1 (416)-574-

1813
Agendado Drenaje Pluvial

17/09/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

86
18/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento María Tavarez Tel. 829-697-3951 Resuelta Publicidad
18/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

87
18/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre el torneo Warlin Garcia Tel. 849-817-2069 Resuelta Deporte
18/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

88
18/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre el torneo Jose Capellan Tel. 829-519-9738 Resuelta Deporte
18/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

89
18/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre el torneo Jefry Cabrera Tel. 809-272-5670 Resuelta Deporte
18/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

90
18/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Roberto Martínez Tel. 829-717-7549 Resuelta Financiera
18/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

91
18/09/2024

WhatsApp Sugerencia Una certificación de trabajo Yim Mendez Tel. 829-750-3196 En proceso Recursos Humanos
18/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

92
18/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comuicarse con un departamento Minerva Tel. 809-996-7331 Resuelta Gestión Ambiental
18/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

93
18/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Hofalia Jiménez Tel. 829-393-4131 Agendado Mantenimiento
18/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

94
18/09/2024

WhatsApp Queja Vehículo abandonado Tel. 809-709-4851 Agendado Tránsito
18/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

95
18/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre el torneo Tel. 829-459-3364 Resuelta Deporte
19/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

96
19/09/2024

WhatsApp Queja Banches en la calle Tel. 809-437-6783 Agendado Obras Públicas
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

97
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Elvy Collado Tel. 829-923-4411 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

98
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Tel. 829-384-6228 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

99
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Lilian Vilena Tel. 809-705-0403 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

100
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Edward Ventura Tel. 809-204-5777 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

101
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Tel. 829-459-5111 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

102
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Tel. 809-498-1169 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0



103
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Tel. 809-906-7792 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

104
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Tel. 809-254-9271 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

105
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Carlos José Mendez Tel. 809-984-8938 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

106
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Coraimy Ventura Tel. 809-907-3129 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

107
19/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre vacantes disponibles Midelis Diaz Tel. 809-309-1972 Resuelta Recursos Humanos
19/09/2024 Le brindamos la extensión del departamento encargado. 0

108
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Tel. 809-917-6293 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

109
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Indy Tel. 829-383-2266 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

110
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Tel. 829-914-9706 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

111
19/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-940-4948 Resuelta Secretaria General
19/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

112
19/09/2024

WhatsApp Queja Poda para árbol Starling Mejía Tel. 829-807-5970 Agendado Gestión Ambiental
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
1

113
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Luis Carlos Castillo Tel. 829-263-3638 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

114
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Juan Tavarez Tel.809-399-9318 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

115
19/09/2024

WhatsApp Queja Semaforo Dañado Rayhan Peralta Tel. 829-836-2492 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

116
19/09/2024

WhatsApp Queja Solicita una Lámpara Paola Ferreras Tel.829-439-9307 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

117
19/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere permiso para vender en la calle Tel. 849-861-4164 En proceso Carritos y Casetas
19/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

118
19/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Ana Diaz Tel.829-677-5483 Agendado Mantenimiento
19/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

119
19/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere permiso para realizar actividad en un 

parque
Tel. 829-299-0604 Resuelta Plazas y Parques

19/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

120
19/09/2024

WhatsApp Sugerencia Solicita información para reductores de velocidad Juan Salvador Tel. 829-343-6721 En proceso Obras Públicas
19/09/2024

Le brindamos la información
0

121
20/09/2024

WhatsApp Queja Solicita una Lámpara Tel. 809-818-2904 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

122
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Tel. 809-848-3650 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

123
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Jesús Tel. 829-693-1223 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

124
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Luis Manuel Ortega Tel. 829-280-0744 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

125
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Joshua Torres Tel. 829-883-0192 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

126
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Luis Reyes Tel. 849-639-0739 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

127
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Adderly Minaya Tel. 829-655-3414 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

128
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Elvyn Guzmán Tel. 829-213-5088 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

129
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Tel. 809-603-9669 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

130
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Lion Tel. 829-840-0040 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

131
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Enmanuel Ramírez Tel. 809-421-3386 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

132
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Raysa Castillo Tel. 809-865-5710 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

133
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Odalis Almontes Tel. 829-373-5833 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

134
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Melvin Tel. 829-262-4242 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

135
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Pablo Rodríguez Tel. 809-668-2783 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0



136
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Martha Martínez Tel. 829-771-2286 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

137
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Roberto Tel. 809-901-0245 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

138
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Janna López Tel. 849-483-0914 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

139
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Omar Suero Tel. 829-440-3286 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

140
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Oliver Llanos Tel. 829-671-6010 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

141
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Jaileen Tel. 829-943-3744 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

142
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Indiana Gonzales Tel. 849-433-9363 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

143
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Alex Moncion Tel. 829-980-0483 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

144
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Martha Jiménez Tel. 829-521-8777 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

145
20/09/2024

WhatsApp Queja Requiere comunicarse con un departamento Miguel Estevez Tel. 829-903-8007 Resuelta
Catastro Municipal 20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

146
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Lowell García Tel. 849-342-2231 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

147
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Marlin Fermín Tel. 849-624-2891 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

148
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Tel. 829-873-0900 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

149
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Victor de León Tel. 829-427-2411 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

150
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Andrés Martínez Tel. 809-866-5638 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

151
20/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Ardelys Lantigua Tel. 849-869-2783 Agendado Mantenimiento
20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

152
20/09/2024 WhatsApp

Queja
Reporta que un vecino tiene un basurero en el 

patio
Sam Tel.809-798-7511

Agendado Gestión Ambiental 20/09/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

153
20/09/2024 WhatsApp

Queja Lámpara Quemada Noel Cabrera Tel:829-902-3468
Agendado Mantenimiento 20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

154
20/09/2024 WhatsApp

Queja Lámpara Quemada Iris Hernandez Tel. +1 347-984-0194
Agendado Mantenimiento 20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

155
20/09/2024 WhatsApp

Queja Lámpara Quemada Chiara La Briola Tel 849-256-0201
Agendado Mantenimiento 20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

156
20/09/2024 WhatsApp

Queja Lámpara Quemada Anabel Nuñez Tel. 809-708-3001
Agendado Mantenimiento 20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

157
20/09/2024 WhatsApp

Queja Lámpara Quemada Juan Gonzales Tel. 809-440-4193
Agendado Mantenimiento 20/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

158
20/09/2024 WhatsApp

Queja
Solar abandonado ocasionando incomodidades a 

los vecinos
Yohanna Baez Tel.  829-817-6091

Agendado Gestión Ambiental 20/09/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

159 23/09/2024 WhatsApp Queja Lámpara Quemada Leodanny Perez Tel. 829-840-0040 Agendado Mantenimiento 23/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

160 23/09/2024 WhatsApp Queja Lámpara Quemada Fernando Rey Tel. 809-760-3005 Agendado Mantenimiento 23/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

161 23/09/2024 WhatsApp Queja Lámpara Quemada Melvin  Valdez Tel.829-262-4242 Agendado Mantenimiento 23/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

162 23/09/2024 WhatsApp Queja Lámpara Quemada Sally De la Rosa Tel.829-408-8759 Agendado Mantenimiento 23/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

163 23/09/2024 WhatsApp Queja Lámpara Quemada Sandino Hidalgo Tel. 829- 873-0900 Agendado Mantenimiento 23/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

164 23/09/2024 WhatsApp Queja Lámpara Quemada Juan Ramón Tel.809-371-8152 Agendado Mantenimiento 23/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

165 23/09/2024 WhatsApp Queja Lámpara Quemada Jose Fernandez Tel.809-603-9669 Agendado Mantenimiento 23/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

166 23/09/2024 WhatsApp Sugerencia
Requiere información acerca del torneo de 

Domino
Phoebe Suazo Tel. +1 (352)-362-1184 Resuelta Deporte 23/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

167 23/09/2024 WhatsApp Queja Lámpara Quemada Soribel Toribio Tel.829-864-0798 Agendado Mantenimiento 23/09/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

168 23/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere información para poner un letrero Jhon Garcia Tel. +1 (973)-392-3565 Resuelta Publicidad 23/09/2024
Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0



169 23/09/2024 WhatsApp Sugerencia
Requiere información acerca del torneo de 

Domino
David Bautista Tel.849-206-9094 Resuelta Deporte

23/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

170 23/09/2024 WhatsApp Queja Lámpara Quemada Carlos Hernandez Tel.849-408-2020 Agendado Mantenimiento
23/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

171
23/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Jose Carrasco Tel.809-999-7328 Agendado Mantenimiento
23/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

172
23/09/2024

WhatsApp Queja Vehiculos conduciendo en sentido contrario Jennifer Jiménez Tel.829-472-8777 Agendado Transito
23/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

173
23/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Esmel de Jesús Tel. 829-817-7954 Agendado Mantenimiento
23/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

174
23/09/2024

WhatsApp Queja Baches en la calle José Sabala Colón Tel. 849-650-2710 Agendado Obras Públicas
23/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

175
23/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere enviar una factura Biviana Bautista Tel. 829-341-0067 Resuelta Aseo Urbano
23/09/2024

Le brindamos el contacto del departamento 

encargado. 0

176
23/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Alfredo Gonzáles Tel. 829-564-8737 Agendado Mantenimiento
23/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

177
23/09/2024

WhatsApp Queja Baches en la calle Elvy Collado Tel. 829-923-4411 Agendado Obras Públicas
23/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

178
23/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere un permiso para poder transitar Esterlina Pichardo Tel. 829-619-0605 En proceso Tránsito
23/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

179
23/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere un permiso para un vehículo de carga Amaya Rosario Tel. 829-709-5551 En proceso Tránsito
23/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

180
23/09/2024

WhatsApp Queja Solicita un asfalto para la calle Tel. 809-841-0492 Agendado Obras Públicas
23/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

181
24/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Jacqueline Muñoz Tel. 809-399-4182 Agendado Mantenimiento
25/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

182
24/09/2024

WhatsApp Queja Baches en la calle Claribel Cruz Tel. 829-451-1606 Agendado Obras Públicas
25/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

183
24/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Candy Ureña Tel. 809-924-6782 Agendado Mantenimiento
25/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

184 24/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere saber el nombre de un director Tel. 849-437-0509 Resuelta Hipotecas 25/09/2024 Le brindamos la información. 0

185
25/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere información y costo acerca de Expo 

Cibao
Iris Zapata Tel. 829-274-5447 Resuelta Dirección Administrativa

25/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

186
25/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere información y costo acerca de Expo 

Cibao
Meli Leyria Tel. +54 9 351 592-4810 Resuelta Dirección Administrativa

25/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

187
25/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Josefina Tel. 809-910-4026 Resuelta Cementerio
25/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

188
25/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Cristián Luciano Tel. 829-502-1654 Agendado Mantenimiento
25/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

189
25/09/2024

WhatsApp Queja Vehículo obstruyendo espacio de un local Nicolas Franco Tel. 829-578-2196 Agendado Tránsito
25/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

190
25/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Brendel Guerrero Tel. 829-514-7120 Agendado Mantenimiento
25/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

191
25/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Yoheli Franco Tel. 829-780-2213 Resuelta Recursos Humanos
25/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

192
25/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Johanny Bueno Tel. 849-284-4413 Resuelta Jurídica
25/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

193
25/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Denis Belyakov Tel. 829-444-8721 Agendado Mantenimiento
25/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

194
25/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento
Leonardo Aracena Tel.829- 798-6872

Agendado Obras Públicas
25/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

195
25/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere saber cómo puede adquirir un permiso Iris Tel.829 -865-6049 Resuelta Plazas y Parques
25/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

196
25/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Juan Suarez Tel.809-467-7749 Agendado Mantenimiento
25/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

197
26/09/2024

WhatsApp Queja Requiere arreglo de calle 
Tel.849-460-7930

Agendado Obras Públicas
26/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

198
26/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada Melvin Caba Tel.809-386-0620 Agendado Mantenimiento
26/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

199
26/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada José  Abreu Tel.829-728-4415 Agendado Mantenimiento
26/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

200
26/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere informacion sobre cómo conseguir un 

empleo 
Elizabeth Matos Tel.829-332-0814 Resuelta Recursos Humanos

26/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

201
26/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere saber el correo de un departamento Tel.829-421-7240 Resuelta Asistencia al Municipe 
26/09/2024

Le brindamos la información.
0



202
26/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere los requisitos para el permiso para la instalación de carritos comerciales

Nekermy Castillo Tel.829-938-8155 Resuelta Carritos & Casetas
26/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

203
26/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere saber de un servicio de un 

departamento Valerie De La Cruz Tel.829- 330-2806
Resuelta Apropiaciones 

26/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

204
26/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere informacion sobre un cheque

Tel.809- 886-1751 Resuelta Unidad de Pago
26/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

205
26/09/2024

WhatsApp Queja Requiere arreglo de calle 
Adys Diaz Tel.829-574-5022

Agendado Obras Públicas
26/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

206
26/09/2024

WhatsApp Queja
Denuncia que están contruyendo una obra ilegal

Krystal Polanco Tel. 829-810-9993 Agendado Control Urbano
26/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

207
26/09/2024

WhatsApp Sugerencia Desea comunicarse a un departamento 
Charitin Espinal Tel.809-654-3355

Resuelta
Recursos Humanos 26/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

208
27/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Desea saber acerca de un nombramiento

Carlos Luciano Tel. 809-426-5584 Resuelta Recursos Humanos
27/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

209
27/09/2024

WhatsApp Queja Lámpara Quemada
Erica Jiménez Tel.809-769-8339

Agendado Mantenimiento
27/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

210
27/09/2024

WhatsApp Queja
Lámpara Quemada Bryan Cabrera Tel.829-965-4318

Agendado Mantenimiento
27/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

211
27/09/2024

WhatsApp Queja Construcción Ilegal
Henry Tel. 829-803-6525

Agendado Control Urbano
27/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

212
27/09/2024

WhatsApp Queja
Lámpara Quemada Mairelys Rodríguez Tel. 849-478-2783

Agendado Mantenimiento
27/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

213
27/09/2024

WhatsApp Sugerencia Requiere un permiso para vender
Wesly Castillo Tel. 849-880-9621

En proceso Carritos & Casetas
27/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

214
27/09/2024

WhatsApp Queja
Lámpara Quemada Jeudy Rodríguez Tel. 829-468-0617

Agendado Mantenimiento
27/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

215

27/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere la información de cuantos metros debe 

de haber entre dos propiedades en construcción
Ginelda Tel. 849-254-4746

Resuelta Planeamiento Urbano

27/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.

0

216
27/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere un permiso para vender Alexandra Tel. 849-210-1732

En proceso Carritos & Casetas
27/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

217
27/09/224

WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre una Junta de Vecino
Manuel Oviedo Tel. 809-924-9599

Resuelta Participación Comunitaria
27/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

218
27/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere un permiso para realizar una actividad 

en un parque Rochell Sunshine Tel. 809-673-8157
En proceso Plazas y Parques

27/09/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

219
27/09/2024

WhatsApp Sugerencia
Requiere información un permisopara colocar 

protectores solares Tel. 829-232-6729
En proceso Planeamiento Urbano

27/09/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

220
27/09/2024

WhatsApp Queja Imbornal Tapado
Madelin Torres Tel. 829-661-0669

Agendado Drenaje Pluvial
27/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.
0

221
30/09/2024

WhatsApp
Queja Baches en la calle Veyra Dominguez Tel. 849-506-8232 Agendado Obras Públicas 30/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.

222
30/09/2024

WhatsApp
Queja Baches en la calle Bryan Cabrera Tel. 829-965-4318 Agendado Obras Públicas 30/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.

223
30/09/2024

WhatsApp
Queja Imbornal Tapado Juan Gabriel Peñalo Tel. 809-906-5175 Resuelta Drenaje Pluvial 30/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.

224
30/09/2024

WhatsApp
Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Vladimir Olivo Tel 829-931-9106 Resuelta Gestión Ambiental 30/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.

225
30/09/2024

WhatsApp
Queja Baches en la calle Farah Khoury Tel. 809-721-0426 Agendado Obras Públicas 30/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.

226
30/09/2024

WhatsApp
Queja Personas vendiendo en la calle sin permiso Glenis Polanco Tel. 809-452-4265 Agendado Carritos y Casetas 30/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.

227
30/09/2024

WhatsApp
Queja Baches en la calle Tel. 829-540-8417 Agendado Obras Públicas 30/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.

228
30/09/2024

WhatsApp
Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 849-885-3757 Resuelta Plazas y Parques 30/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.

229
30/09/2024

WhatsApp
Sugerencia Requiere un permiso de tránsito para camiones Frank Medrano Tel. 829-987-4682 En proceso Tránsito 30/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.

230
30/09/2024

WhatsApp
Sugerencia  Requiere información sobre un empleo Inocencio Tel.809-298-7512 Resuelta Recursos Humanos 30/09/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.

231
30/09/2024

WhatsApp
Queja Imbornal Tapado Miguelina Flores Tel.809-949-2120 Agendado Drenaje Pluvial 30/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.

232
30/09/2024

WhatsApp
Queja Baches en la calle Lenny Taveras Tel.829-841-2325 Agendado Obras Públicas 30/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.

233
30/09/2024

WhatsApp
Queja Solicita asfaltado de una calle Milton A. Tel. 809-975-9687 Agendado Obras Públicas 30/09/2024

Se ha reportado al departamento encargado.



No.
Fecha de 

Recepción 

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)
Descripción de la queja o sugerencia Informacion del Usuario Estatus Área Involucrada

Fecha de 

Contacto/Cierre
Respuesta

Tiempo de 

Respuesta (Días 

laborables)

Seguimiento/ Acciones

1 01/10/2024
WhatsApp

Queja
Lámpara Quemada

Ana María Marizán Tel.849-889-4769 Agendado
Mantenimiento

01/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

2 01/10/2024
WhatsApp

Queja
Lámpara Quemada

Evaristo Inoa. Tel.829- 290-0177 Agendado
Mantenimiento

01/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

3 01/10/2024
WhatsApp

Queja
Lámpara Quemada

Esther Santiago Tel.829-542-8419 Agendado
Mantenimiento

01/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

4 01/10/2024
WhatsApp

Queja Semáforo Dañado Carlos Enmanuel Duvergé Tel.809-906-7792Agendado
Tránsito

01/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

5 01/10/2024
WhatsApp

Queja
Personas contruyendo ilegalmente

Pamela Cruz Tel.809-969-0336 Agendado
Planeamiento Urbano

01/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

6 02/10/2024
WhatsApp

Sugerencia
Requiere información sobre un empleo 

Elizabeth Matos Te.829-332-0814 Resuelta
Recursos Humanos

02/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.

7 02/10/2024
WhatsApp

Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Zenón Mateo Tel.829-874-1422 Resuelta
Recursos Humanos

02/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.

8 02/10/2024
WhatsApp

Queja
Lámpara Quemada

Arturo Fernandez Tel.829-914-5515 Agendado
Mantenimiento

02/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

9 02/10/2024
WhatsApp

Queja
Lámpara Quemada

Franklin Tel.809-848-3650 Agendado
Mantenimiento

02/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

10 03/10/2024
WhatsApp

Queja
Lámpara Quemada

José Samuel Tel.829-728-4415 Agendado
Mantenimiento

03/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

11 03/10/2024
WhatsApp

Queja Solicita asfaltado de una calle Ana Vásquez Tel.809-876-2264 Agendado
Obras Públicas

03/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

12 03/10/2024
WhatsApp

Sugerencia
Requiere comunicarse con un departamento

Tel.809- 998-2881 Resuelta Planeamiento Urbano 03/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.

13 04/10/2024
WhatsApp

Queja
Tuberia rota

Maria Tel.849- 357-7831 Agendado
Drenaje Pluvial

04/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

14 04/10/2024
WhatsApp

Sugerencia
Requiere comunicarse con un departamento

Tel.829-423-1069 Resuelta
Participación Comunitaria

04/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.

15 04/09/2024
WhatsApp

Queja
Baches en la calle 

Christopher Tel. 849-816-5142 Agendado
Obras Públicas

04/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

16 04/09/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere una ayuda Berlin Tel. 849-357-3949 En proceso Dirección Administrativa 04/10/2024 Le brindamos la información.

17 04/10/2024
WhatsApp

Sugerencia
Requiere comunicarse con un departamento

Rossiel Hernandez Tel. 809-819-2609 Resuelta
Planeamiento Urbano

04/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.

18 04/10/2024
WhatsApp

Sugerencia
Requiere comunicarse con un departamento

Victor Martínez Tel. 809-801-2020 Resuelta
Catastro Municipal

04/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.

19
07/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento María Tavarez Tel. 829-697-3951 Resuelta Planeamiento Urbano 07/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

20
07/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere el correo de un departamento Juan Jimenez Tel. 829-606-4941 Resuelta Planeamiento Urbano 07/10/2024

Le brindamos el correo del departamento 

encargado.
0

21
07/10/2024 Whatsapp Queja Lámpara dañada Consuelo Galindo Tel. 809-399-1995 Agendado Mantenimiento 07/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

22
07/10/2024 Whatsapp Queja Lámpara dañada Marizel Monegro Tel. 829-828-0012 Agendado Mantenimiento 07/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

23
07/10/2024 Whatsapp Queja Solicita un desague Madelin Torres Tel. 829-661-0669 Agendado Obras Públicas 07/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

24
07/10/2024 Whatsapp Queja Construcción Ilegal

Gustado Adolfo Perez Tel. 809-676-

8409
Agendado Planeamiento Urbano 07/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

25
07/10/2024 Whatsapp Queja Munícipe quemando en un solar María Féliz Tel. 829-858-9731 Agendado Gestión Ambiental 07/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

26 07/10/2024 Whatsapp Sugerencia Desea entregar un curriculum Tel. 809-441-0476 Resuelta Recursos Humanos 07/10/2024 Le brindamos la información. 0

27
07/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Ramón Rodríguez Tel. 829-788-0523 Resuelta Policía Municipal 07/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

28
07/10/2024 Whatsapp Queja Bache en la calle Kerim Fahara Tel. 809-215-0707 Agendado Obras Públicas 07/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

29 08/10/2024
Whatsapp Queja Bache en la calle Kerim Fahara Tel. 809-215-0708 Agendado Obras Públicas

08/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

30 08/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-423-1069 Resuelta Alcaldía

08/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

Octubre 2024



31 08/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere información para colocar letretos Anderson Tel. 829-278-9120 Resuelta Públicidad

08/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

32 08/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Rosy Pérez Tel. 829-482-0970 Resuelta Recursos Humanos

08/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

33 08/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-926-8020 Secretaría General

08/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

34 09/10/2024
Whatsapp Queja Lámpara dañada Genesís Fuchu Tel. 829-413-3486 Agendado Mantenimiento

09/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

35 09/10/2024
Whatsapp Queja Construcción afectando espacio público Ernesto Garabito Tel. 829-394-5760 Agendado Planeamiento Urbano

09/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

36 09/10/2024 Whatsapp Sugerencia Desea entregar un curriculum Tel. 829-324-2742 Resuelta Recursos Humanos 09/10/2024 Le brindamos la información. 0

37 09/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere una cita con el alcalde Lisset Baez Tel. 809-980-7663 Agendado Alcaldía

09/10/2024

Le brindamos la información y la extensión del 

departamento encargado. 0

38 09/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere el correo de un departamento Samaría Tel. 809-918-2325 Resuelta Compras

09/10/2024

Le brindamos el correo del departamento 

encargado. 0

39 09/10/2024
Whatsapp Queja Lámpara dañada Alina Guillén Tel. 849-404-2511 Agendado Mantenimiento

09/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

40 09/10/2024
Whatsapp Sugerencia

Requiere información sobre el servicio de 

escombros
Tel. 829-345-9838 Resuelta Obras Públicas

09/10/2024

Le brindamos la extensión y el contacto del 

departamento encargado. 0

41 09/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere verificar un contrato de arrendamiento Rosa Tel. 829-216-4042 Resuelta Catastro Municipal

09/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

42 09/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un nombramiento Rafael Berroa Girón Tel. 829-759-4498 Resuelta Recursos Humanos

10/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

43 10/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un nombramiento Felix Pichardo Tel. 809-297-1161 Resuelta Recursos Humanos

10/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

44 10/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-930-9434 Resuelta Alcaldía

10/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

45 10/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Ana Lora Tel. +1 (917)-945-9832 Resuelta Alcaldía

10/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

46 10/10/2024
Whatsapp Sugerencia

Requiere información sobre el Salón Juan Pablo 

Duarte

Axel Amelia Fernandez Tel. 809-816-

8138
Resuelta Servicios Generales

10/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

47 10/10/2024
Whatsapp Queja Lámpara dañada Alba Martínez Tel. 829-862-7278 Agendado

Mantenimiento 10/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

48 10/10/2024
Whatsapp Queja Bache en la calle Tel. 809-252-9007 Agendado Obras Públicas

10/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

49 10/10/2024
Whatsapp Sugerencia

Requiere programar una cita con la Vice 

Alcaldesa.  Alexandra Cruz Tel. 829-884-5147
Agendado Vice Alcaldía

10/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

50 10/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-882-4942 Resuelta Servicios Generales

10/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

51 11/10/2024
Whatsapp Queja

Material de construccion obstruyendo espacio 

publico Nahara Nuñez Tel. 829-745-1164
Agendado Obras Públicas

10/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

52 11/10/2024
Whatsapp Queja Lámpara dañada

Jarlin Mejía Tel. 809-767-8121
Agendado Mantenimiento

11/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado.

0

53 11/10/2024
Whatsapp Sugerencia

Requiere un permiso para una construccion de 

una obra Aniuska Tel.829-350-7669
Agendado

Planeamiento Urbano 11/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

54 11/10/2024
Whatsapp Sugerencia

Requiere información para realizar un evento Radelin Garcia Tel.809-427-6426
Agendado Servicios Generales 

11/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

55
14/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un servicio Tel. +1 (479)-408-8802 Resuelta Hipotecas 14/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

56
14/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Miranda Sousa Tel. 829-989-2417 Resuelta Tránsito 14/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

57 14/10/2024 Whatsapp Queja Requiere mantenimiento para un parque Angela Martínez Tel. 829-918-3553 Agendado Plazas y Parques 14/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado. 0

58
14/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Charitin Espinal Tel. 809-654-3355 Resuelta Recursos Humanos 14/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

59 15/10/2024 Whatsapp Queja Lámpara dañada Jhon Cruz Tel. 829-404-6803 Agendado Mantenimiento 15/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado. 0

60
15/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere una Acta de Defunción Nelson Tel. 849-473-1125 Resuelta Hipotecas 15/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

61
15/10/2024 Whatsapp Sugerencia

Requiere los requisitos para entrar a la policía 

Municipal
Tel. 829-350-7394 Resuelta Policía Muncipal 15/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

62
15/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere la extensión de un departamento Isabel Dominguez Tel. 809-223-2158 Resuelta Gestión Ambiental 15/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

63
15/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un servicio Karen Fermín Tel. 809-774-8608 Resuelta Planeamiento Urbano 15/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

64
15/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Luis Rodriguez Tel. 809-870-4724 Resuelta Recursos Humanos 15/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

65 15/10/2024 Whatsapp Sugerencia Requiere un empleo Anyela Tel. 809-897-8810 Resuelta Atención Al Munícipe 15/10/2024 Le brindamos la información. 0



66 15/10/2024
Whatsapp Queja Camión de basura obstruyendo espacio publico Ivan Rodriguez Tel. 809-416-1411 Resuelta Transportación

15/10/2024
Se ha reportado al departmento encargado. 0

67 15/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Mercedez Tel. 809-488-5651 Resuelta Recursos Humanos

15/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

68 15/10/2024 Whatsapp Queja Almacén obstruyendo espacio publico Elvin Vidal Tel. 809-613-8914 Agendado Gestión Ambiental 15/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado. 0

69 15/10/2024 Whatsapp Queja Lámpara dañada Janna López Tel. 849-483-0914 Agendado Mantenimiento 15/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado. 0

70 15/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Suanny Barriola Tel. 829-968-2733 Resuelta Alcaldía

15/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

71 16/10/2024
Whatsapp Sugerencia

Requiere un permiso para remodelación de 

fachada
Johnnye Salas Tel. 829-679-2740 En proceso Planeamiento Urbano

16/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

72 16/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Carlos Roblez Tel. 829-589-4855 Resuelta Planeamiento Urbano

16/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

73 16/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Luis Rosso Tel. 809-657-5696 Resuelta Compras

16/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

74 16/10/2024 Whatsapp Queja Lámpara dañada Viviana León Tel. 809-909-1117 Agendado Mantenimiento 16/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado. 0

75 16/10/2024 Whatsapp Queja Lámpara dañada Ana Heredía Tel. 829-639-2079 Agendado Mantenimiento 16/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado. 0

76 16/10/2024 Whatsapp Queja Bache en la calle Otto Molina Tel. 809-958-1484 Agendado Obras Públicas 16/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado. 0

77 17/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Jackie Tel. +1 (929)-624-7951 Resuelta Tránsito

17/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

78 17/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-659-5473 Resuelta Recaudación

17/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

79 17/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre el casting Marie Matta Tel. 849-271-8470 Resuelta Cultura

17/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

80 17/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Angel Carlos Castro Tel. 809-777-1396 Resuelta Alcaldía

17/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

81 17/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Mario Axtel Tel. +56 9 7857 7873 Resuelta Alcaldía

17/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

82 17/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere que le donen una bandera dominicana Tel. 829-686-9660 En proceso Secretaría General

17/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

83 17/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Nelson Sánchez Tel. 829-761-6643 Resuelta Planeamiento Urbano

17/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

84 17/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere en viar un correo a un departamento Dilcia Rodríguez Tel. 829-641-5110 Resuelta Planeamiento Urbano

17/10/2024

Le brinamos el correo del departamento 

encargado
0

85 17/10/2024 Whatsapp Queja Lámpara dañada Charles Albino Tel. 829-762-1600 Agendado Mantenimiento 18/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado.

86 18/10/2024 Whatsapp Queja Lámpara dañada Dionis Perez Tel. 829-990-8427 Agendado Mantenimiento 18/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado. 0

87 18/10/2024 Whatsapp Queja Lámpara dañada Carlos Alcantara Tel. 809-913-8209 Agendado Mantenimiento 18/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado. 0

88 18/10/2024
Whatsapp Queja Lámpara dañada Johanna Almanzar Tel. 829-475-4417 Agendado Mantenimiento

18/10/2024
Se ha reportado al departmento encargado. 0

89 18/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere un permiso para construir Cristina García Tel. 809-754-4223 En proceso Planeamiento Urbano

18/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

90 18/10/2024 Whatsapp Queja Construcción ilegal Yudelka Cruz Tel. 809-884-4948 Agendado Control Urbano 18/10/2024 Se ha reportado al departmento encargado. 0

91 18/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Juan Almontes Tel. 809-488-3110 Resuelta Públicidad

18/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

92 18/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere permiso de publicidad Reina Tejada Tel. 829-745-2619 En proceso Públicidad

18/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

93 18/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere información sobre un nombramiento Tel. 809-646-8993 Resuelta Recursos Humanos

18/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

94 18/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 809-837-1432 Resuelta Recursos Humanos

18/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

95 18/10/2024
Whatsapp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Eddy Perez Tel. 809-979-8589 Resuelta Hipotecas

18/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 0

96 18/10/2024
Whatsapp Sugerencia Desea el correo de un departamento Tel. 829-659-4420 Resuelta Compras

18/10/2024

Le brindamos el correo del departamento 

encargado 0

97 19/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere saber el horario laboral Mayelin Tel. 829-677-5808 Resuelta Atención al Munícipe 21/10/2024 Le brindamos la información que requería. 0

98
21/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Luis Rodriguez Tel. 809-870-4724 Resuelta Recursos Humanos 21/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

99
21/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere una cita con el Alcalde Griselda Rosario Tel. 829-270-1333 Resuelta Alcaldía 21/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

100 21/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre una carta Juana Tel. 829-497-1229 Resuelta Atención al Munícipe 21/10/2024 Le brindamos la información que requería. 0

101 21/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere saber el nombre de una directora David Estevez Tel. 809-657-5795 Resuelta Planeamiento Urbano 21/10/2024 Le brindamos la información que requería. 0

102
21/10/2024 WhatsApp Sugerencia

Requiere saber los requisitos para realizar una 

actividad en un parque
Allison Núñez Tel. 809-390-7739 En proceso Plazas y parques 21/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

103
21/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Lincoln Brito Tel. 809-408-9173 Resuelta Participación Comunitaria 21/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

104
21/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Robin Willian Beato Tel. 829-678-5127 Resuelta Recursos Humanos 21/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0



105
21/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Evelyn Recarey Tel.829-723-4826 Resuelta Unidad de pago 21/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

106
21/10/2024 WhatsApp Queja Imbornal tapado Yulenni Rodriguez Tel.849-624-2346 Agendado Drenaje Pluvial 21/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

107
21/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Robert Lima Tel.849-451-4912 Resuelta Planeamiento Urbano 21/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

108
21/10/2024 WhatsApp Sugerencia

Requiere saber los requisitos para vender en la calle
Tel.809-448-8348 Resuelta Carritos & Casetas 21/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

109
22/10/2024 WhatsApp Queja Lámpara dañada Franchesca Genao Tel.849-410-2095 Agendado Mantenimiento 22/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

110
22/10/2024 WhatsApp Queja Lámpara dañada Liliana Pimentel Tel. 809-849-5567 Agendado Mantenimiento 22/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

111
22/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento

Carmen Luisa de Jesús Tel.829-230-

2581 
Resuelta Recursos Humanos 22/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

112
22/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Yaneiry Tel.809-786-6930 Resuelta Publicidad 22/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

113
22/10/2024 WhatsApp Queja Construcción afectando espacio público Yeilin Hernandez Tel.809-361-9484 Agendado Control Urbano 22/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

114
22/10/2024 WhatsApp Queja Lámpara dañada

Victor Arias Tel.809-383-6854
Agendado Mantenimiento 22/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado. 0

115 23/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Yajaira Tel.849- 282-8802 Resuelta

Castastro 23/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

116 23/10/2024
WhatsApp Queja Construcción Ilegal Jonathan Sosa Tel. 849-373-4651 Agendado Planeamiento Urbano

23/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

117 23/10/2024
WhatsApp Queja Vehículo obstruyendo espacio público Pedro Suero Tel. 809-235-9130 Agendado Tránsito 

23/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

118 23/10/2024
WhatsApp Queja Negocio obstruyendo espacio publico Lissette Marte Tel. 809-671-5845 Agendado Planeamiento Urbano

23/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

119 23/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere requisitos para aplicar un empleo Tel. 809-796-8103 Resuelta Atención al Munícipe 23/10/2024 Le brindamos la información que requería. 0

120 23/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere solicitar una no objeción de uso de suelo Juan Jimenez Tel. 829-606-4941 En proceso Planeamiento Urbano

23/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

121 24/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Algenis Tel. 809-520-9122 Resuelta Participación Comunitaria

24/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

122 24/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Samaria Tel. 809-918-2325 Resuelta Compras

24/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

123 24/10/2024
WhatsApp Queja Sotano abandonado, contiene agua posada Alba Almanzar Tel. 809-720-7222 Agendado Gestión Ambiental

24/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

124 24/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comuniarse con un departamento Bienvenido Tel. 849-621-5123 Resuelta Recursos Humanos

24/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

125 24/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Andres Tel. 829-303-1873 Resuelta Carritos y Casetas

24/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

126 24/10/2024
WhatsApp Queja

Construcción obstruyendo el espacio privado de 

una propiedad
Raquel Tel. +1 (646)-537-0359 Agendado Planeamiento Urbano

24/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

127 24/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Rafael Tel. 829-479-6433 Resuelta Participación Comunitaria

24/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

128 24/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Jorge Taveras Tel. 829-963-6948 Resuelta Apropiaciónes

24/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

129 24/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 809-401-8020 Resuelta Recursos Humanos

25/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

130 25/10/2024
WhatsApp Queja Lámpara dañada

Frances Madera Tel. +1 (917)-242-6906
Agendado Mantenimiento

25/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

131 25/10/2024
WhatsApp Queja Baches en la calle

Kerim Fahara Tel. 809- 215-0707
Agendado

Obras Públicas 25/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

132 25/10/2024
WhatsApp Queja Imbornales tapados Solange Mota Tel.829-576-9895 Agendado Drenaje Pluvial

25/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

133 25/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Edgar Gonzales Tel.829-383-1530 Resuelta Compras

25/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

134 25/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Amancia Tel. 829-757-5992 Resuelta Recursos Humanos

25/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

135 25/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Brenda Nuñez Tel.809-391-5501 Resuelta Recursos Humanos

25/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

136 25/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Genara Tel.809-802-0602 Resuelta Recursos Humanos

25/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

137 25/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Dana Tel. 849-631-1718 Resuelta

 Aseo Urbano 25/10/2024

Le brindamos el número telefónico del 

departamento encargado.
0



138 25/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento

Félix Pérez Tel.809-678-1789
Resuelta Recursos Humanos

25/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

139 25/10/2024
WhatsApp Queja Lámpara dañada

Juan Yoel Suarez Silverio Tel. 809-467-7749
Agendado Mantenimiento

25/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado. 0

140
28/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Jennifer Pérez Tel. 809-292-0953 Resuelta Planeamiento Urbano 28/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

141
28/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere información sobre vacantes disponibles Tel. 829-431-2167 Resuelta Recursos Humanos 28/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

142 28/10/2024 WhatsApp Queja Construcción Ilegal Francisco Fernández Tel. 809-458-0440 Agendado Planeamiento Urbano 28/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado 0

143
28/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Rosanyl Marte Tel. 809-693-4310 Resuelta Contabilidad 28/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

144
28/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Karina Henriquez Tel. 809-267-1834 Resuelta Recursos Humanos 28/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

145
28/10/2024 WhatsApp Sugerencia Desea un permiso para vender en un parque Tel. 829-540-9828 En proceso Carrito y Casetas 28/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

146
28/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. +1 (647)-778-8454 Resuelta Obras Publicas 28/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

147
28/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 809-667-9720 Resuelta Planeamiento Urbano 28/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

148 28/10/2024 WhatsApp Queja Solicita un arreglo para una acera Freddy Mora Tel. 809-502-8211 Agendado Obras Publicas 28/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado 0

149 28/10/2024 WhatsApp Sugerencia Información sobre un pago Jim Aquino Tel. 829-930-1537 Resuelta Atención al Munícipe 28/10/2024 Le brindamos la información que requería. 0

150 28/10/2024 WhatsApp Sugerencia Desea saber el horario de un departamento Daniel Tel. 809-637-7127 Resuelta Tesoreria 28/10/2024 Le brindamos la información que requería. 0

151 28/10/2024
WhatsApp Queja Lámpara en el suelo Damian Gonzales Tel 809-796-6767 Agendado Mantenimiento

28/10/2024
Se ha reportado al departamento encargado 0

152 28/10/2024
WhatsApp Sugerencia Información sobre un pago Adarbelis Payamps Tel. 809-839-9900 Resuelta Atención al Munícipe

28/10/2024
Le brindamos la información que requería. 0

153 28/10/20204
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Juan José Santos Tel. 809-292-9485 Resuelta Recursos Humanos

28/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

154 28/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere un permiso para vender Tel. 829-690-8597 En proceso Carritos y Casetas

28/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

155 28/10/2024
WhatsApp Sugerencia Desea realizar un pago por línea Estefania Martinez Tel. 809-754-8710 Resuelta Aseo Urbano

28/10/2024

Le brindamos el contacto del departamento 

encargado
0

156 29/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere un permiso para vender Tel. 809-671-5845 En proceso Tránsito

28/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado
0

157 29/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 829-380-5929 Resuelta Cultura

29/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado
0

158 29/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. +1 (732)-900-9313 Resuelta Tránsito

29/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado
0

159 29/10/2024 WhatsApp Queja Baches en la calle Tel. 849-460-7930 Agendado Obras Publicas 29/10/2024 Se ha reportado al departamento encargado 0

160 29/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Griselda Rosario Tel. 829-270-1333 Resuelta Recursos Humanos

29/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

161 30/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 809-308-6911 Resuelta Planeamiento Urbano

30/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

162 30/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Freddy Tel. 809-837-1432 Resuelta Recursos Humanos

30/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

163 30/10/2024
WhatsApp Sugerencia

Requiere el contacto del Ministerio de Medio 

Ambiente
Tel. 829-890-4027 Resuelta Atención al Munícipe

30/10/2024
Le brindamos la información que requería. 0

164 30/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Tel. 809-991-7752 Resuelta Policía Municipal

30/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

165 30/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Rafael Hernandez Tel. 829-708-7799 Resuelta Planeamiento Urbano

30/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

166 30/10/2024
WhatsApp Sugerencia Desea comunicarse con una Arquitecta Tel. 829-494-7095 Resuelta Planeamiento Urbano

30/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

167 30/10/2024
WhatsApp Sugerencia Desea información sobre un solar Tel. 829-848-2100 Resuelta Catastro Municipal

30/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

168 31/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere un permiso para vender Tel. 829-802-2576 En proceso Carritos y Casetas

31/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado.
0

169 31/10/2024 WhatsApp Sugerencia Requiere solicitar un transporte Brenda Núñez Tel. 809-391-5501 En proceso Transportación 31/10/2024 Le brindamos la información que requería. 0

170 31/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un departamento Jose Salce Tel. 809-301-7196 Resuelta Planeamiento Urbano

31/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 
0

171 31/10/2024
WhatsApp Sugerencia

Requiere información sobre las vacantes 

disponibles
Tel. 829-941-3726 Resuelta Recursos Humanos

31/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado. 
0

172 31/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere saber el horario de un departamento Tel. 829-938-0353 Resuelta Planeamiento Urbano

31/10/2024
Le brindamos la información que requería. 0

173 31/10/2024
WhatsApp Sugerencia Requiere comunicarse con un empleado Margarita Díaz Tel. 829-399-5020 Resuelta Asistencia Al Municipe

31/10/2024

Le brindamos la extensión del departamento 

encargado
0



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto
Telefono de 

contacto
Estatus

Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/Ci

erre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Zona Frecuencia Observaciones

1 1/5/2024 44537 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CONDOMINIO 

PLAZA PALERMO
AV. J.P.DUARTE LA TRINITARIA

YENIFER 

BONIFACIO
809-605-8927 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

2 1/5/2024 44530 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

UNA SEMANSA 

QUE NO LES 

RECOGEN

BIO NUCLEAR SA C/PASEO OESTE LA ROSALEDA
CRISBEL 

MEDINA
809-580-1870 RESUELTA GIRS 2/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

3 1/5/2024 44529 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS QUE 

NO LES RECOGEN

SUPERMERCADO EL 

BOHIO (MOREL SRL)

C/PASEO DE LOS 

PERIODISTAS 

MANZANA C

URB 

FERNANDEZ

NORMELYS 

MOLINA
809-971-8333 RESUELTA GIRS 1/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 12

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

4 2/5/2024 44531 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

LA BRASA CARNE 

SRL

C/BELLER ESQ 

FRANCIA
LOS PEINES

JOSE 

JIMENEAN
809-582-8370 RESUELTA GIRS 3/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP
ZONA 1 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

5 2/5/2024 44532 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS QUE 

NO PASAN 

BANCO DE 

RESERVAS 

AV E SADHALA 

N.150 ESQ 

CECARA 

CORONEL 

FERNANDEZ 
LESBIA 809-861-3370 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 3

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

6 2/5/2024 44533 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 
L&R COMERCIAL

AV.E.SADHALA 

ESQ CARRT  

JACAGUA 

REP 

MANHATAN
FRANCISCO 829-741-0434 RESUELTA GIRS 8/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8 MART Y VIE

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

7 2/5/2024 44534 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS QUE 

NO LES RECOGEN

FUNDACION 

COMUNITARIA ZFS

C/MANUEL DIEZ 

ESQ AV HATUEY
CAMBOYA GLORIDI REYES 809-715-2963 RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 9

LUN,MIER Y 

VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

8 2/5/2024 44536 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS QUE 

NO LES RECOGEN

F Y R 

DISTRIBUIDORES 
AUT DUARTE REP IMPERIAL

GLRNIS 

PALOMINIO
809-582-4646 RESUELTA GIRS 5/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 12

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

9 3/5/2024 44541 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CONSORCIO 

COLONIAL DE LUXE 

SRL

C/SALV 

CUCURULLO 

CENTRO 

HISTORICO
LAZARO PEREZ 809-247-3122 RESUELTA GIRS 5/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP 
ZONA 1 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

10 3/5/2024 44542 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

FUNDACION 

COMIUNITARIA ZFS

C/ROSA ESQ 

C/CARRT LA 

CEIBITA

LAS PRADERAS
GLORIBIS 

REYES
809-715-2963 RESUELTA GIRS 3/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 11

LUN,MIER Y 

VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

11 3/5/2024 44538 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

PLASTICOS 

DURALON

C/SANTIAGO 

RDGUEZ N.78
BARACOA

ANYELI 

TEJADA 
809-241-0410 RESUELTA GIRS 5/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 2 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

12 3/5/2024 44539 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS QUE 

NO PASAN 

CENTRO COMERCIAL 

ZONA ROSA
AV J P DUARTE 

REP 

PANORAMA
RAQUEL FILPO 809-583-2123 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 3

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS
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13 6/5/2024 44547 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN VARIAS 

SEMANA QUE NO 

RECIBEN EL 

SERVICIO

INSTITUTO 

EVANGELICO

AV J.P.DUARTE 

N.110

REP 

PANORAMA

FRANCISCO 

UREÑA

809-582-2473 

EXT 221
RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 3 LUN Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

14 6/5/2024 44544 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

ASOC POPULAR DE 

AHORROS Y 

PRESTAMOS

AV ESTRELLA 

SADHALA 
LA TRINITARIA LUIS DIAZ 829-529-2729 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4

LUN ,MIER Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

15 6/5/2024 44546 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

UNA SEMANSA 

QUE NO LES 

RECOGEN

OLAS POLLO
AV E SADHALA 

ESQ C/PRIMERA

CORONEL 

FERNANDEZ

JOSE RAMON 

GOMEZ
809-856-9808 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

16 6/5/2024 44548 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN UNA 

SEMANA QUE NO 

LES RECOGEN 

HOTEL CENTURY 

PLAZA SAS

AV.RAFAEL 

VIDAL N.30

LAS 

HORTENCIAS
YENNI MARTE 829-583-2000 RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

17 6/5/2024 44543 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 
CASTALOSA SRL

AV.27 DE 

FEBRERO N.52 
LAS COLINAS

LUIS 

VELASQUE 
809-575-1942 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8 LUN,MIE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

18 6/5/2024 44545 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

HIPERMERCADO LA 

FUENTE SA

AV.CIRCUNVALA

CION N.410

URB 

FERNANDEZ
GLENIS PARRA

809-581-5943 

EXT 227
RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 12

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

19 6/5/2024 44549 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

SUPERMERCADO EL 

BOHIO (MOREL SRL)

C/PASEO DE LOS 

PERIODISTAS 

MANZANA C

URB 

FERNANDEZ

NORMELYS 

MOLINA
809-971-8333 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 12

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

20 7/5/2024 44555 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

INDUSTRIA DE 

MUEBLES ELEGANCE 

SA

CARRT LUPERON  
FLOR DE 

GURABO
MIRIAN ALBA 809-736-8400 RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 6 MIER Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

21 7/5/2024 44557 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

BELLA CASTLE 

INVEST SRL 

(CHANGAN AUTO)

AUT DUARTE 
URB LA 

ESPAÑOLA
JOSE DANIEL 809-541-7970 RESUELTA GIRS 10/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

22 7/5/2024 44555 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

INDUSTRIA DE 

MUEBLES ELEGANCE 

SA

CARRT LUPERON  
FLOR DE 

GURABO
MIRIAN ALBA 809-736-8400 RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 6 MIER Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

23 8/5/2024 44560 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

ASOC DOM PRO 

BIENESTAR LA 

FAMILIA INC

C/RESTAURACIO

N N.161

CENTRO 

HISTORICO

VALERIA 

VASQUEZ
809-582-7033 RESUELTA GIRS 8/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 
ZONA 1 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

24 8/5/2024 44568 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

AV BLANDINO & CIA 

SA

C/6 DE SEPT ESQ 

PT

PUEBLO 

NUEVO

NOELY 

MARTINEZ
809-724-8988 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 2 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



25 8/5/2024 44567 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 
PAPELERIA ABREU

C/GENARO 

PEREZ

RINCON 

LARGO

REINALDO 

ABREU
809-583-5974 RESUELTA GIRS 11/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4 LUN Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

26 8/4/2024 44464 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

HOTEL CENTURY 

PLAZA SAS

AV.RAFAEL 

VIDAL N.30

LAS 

HORTENCIAS
YENNI MARTE 829-583-2000 RESUELTA GIRS 9/4/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

27 8/5/2024 44559 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

HOSPITAL 

METROPOLITANO 

DE SANTIAGO CXA

AUT DUARTE 

KM 2
VILLA MARIA

NANCY 

MENDEZ 

829-947-2222 

EXT 54001
RESUELTA GIRS 8/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

28 8/5/2024 44562 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CENTRO AUTO 

MONUMENTAL SRL

AUT DUARTE 

KM 3 1/2

RES VILLA 

MARIA

ANY LUZ 

FERNANDEZ
809-226-5404 RESUELTA GIRS 14/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

29 8/5/2024 44563 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

JUNTA DE VECINOS 

URB.CAMP DAVID 

INC

CARRT LUPERON 

KM 7 1/2 
GURABO TANIA PEÑA 809-276-6400 RESUELTA GIRS 10/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 6 MIER Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

30 8/5/2024 44564 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

PIT STOP 

RODRIGUEZ 

GONZALES AUTO 

PAINT 

AV PDTE 

ANTONIO 

GUZMAN 

RES MAINARDI BILSA REYES 809-247-5050 RESUELTA GIRS 8/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 6 MART Y VIER 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

31 8/5/2024 44566 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CONTIGO 

SUPERMERCADO

AV.27 DE 

FEBRERO   

CERRO DE 

GURABO
YANIRIS 809-226-3111 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 6 MART Y VIER 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

32 8/5/2024 44565 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

ENVASE 

ANTILLANOS SRL
C/11 INGCO I 

ALTOS DE 

VIREYA
JENNY GOMEZ 809-575-3301 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8 MART Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

33 8/5/2024 44569 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

SERVICIOS ALVAREZ 

DE ADM TEC SRL

AV IMBERT N 

234 ESQ CARRT 

JACAGUA 

TIERRA ALTA
FREDERICK 

CRUZ
809-575-3228 RESUELTA GIRS 15/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8 MART Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

34 9/5/2024 44570 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

SABROSA COMIDA 

RAPIDA

AV IMBERT ESQ 

AV 27 DE 

FEBRERO

GURABITO YINA 809-576-3051 RESUELTA GIRS 9/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 2 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



35 9/5/2024 44571 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN UNA 

SEMANA QUE NO 

LES RECOGEN 

FARMACIA LUISA 

CAROLINA SRL
CALLE 43 EMBRUJO I

YENNIFER 

LOPEZ
809-241-6001 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

36 10/5/2024 44572 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN

CENTRO COMERCIAL 

ZONA ROSA
AV J P DUARTE 

REP 

PANORAMA
RAQUEL FILPO 809-583-2123 RESUELTA GIRS 13/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 3 LUN Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

37 10/5/2024 44579 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CONDOMINIO 

PLAZA PALERMO
AV.J.P.DUARTE LA TRINITARIA

YENIFER 

BONIFACIO
809-605-8927 RESUELTA GIRS 11/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

38 10/5/2024 44576 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

ASOCIACION 

LEONARDO DA VINCI 

INC

CARRT DON 

PEDRO KM 1
RES VARGAS YANET DIAZ 809-734-1535 RESUELTA GIRS 12/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

39 10/5/2024 44580 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACIONAL 

AV.J.P.DUARTE 

CASI C/PONCE 

LA 

ESMERALDA 
ERIKA ZAPATA 829-760-0941 RESUELTA GIRS 12/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

40 10/5/2024 44583 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AMIPHARMA 

DOMINICANA

C/PUERTO RICO 

NO.12

RES 

FLAMBOYAN
LAURA SIRI 829-748-9146 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
12

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUEV Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

41 10/5/2024 44581 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

INMOBILIARIA 

FRARISA SRL

AV 

CIRCUNVALACIO

N ESQ 

PENETRACION 

ALTOS DE 

RAFEY
ALEXIS VEGA 829-990-3911 RESUELTA GIRS 15/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 10

LUN,MIER Y 

VIER 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

42 10/5/2024 44582 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

MAX DISTRIBUCION 

SRL

AUT JOAQUIN 

BALAGUER

JARDINES DEL 

OESTE

NICOL 

RODRIGUEZ
809-576-2686 RESUELTA GIRS 17/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8 LUN,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

43 10/5/2024 44584 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 
SUMITEC SRL

AUT JOAQUIN 

BALAGUER

CERRO DON 

ANTONIO

CAROLINA 

OGANDO
809-336-2600 RESUELTA GIRS 16/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8 MAR Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

44 13/5/2024 44589 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

SABROSA COMIDA 

RAPIDA

AV IMBERT ESQ 

AV 27 DE 

FEBRERO

GURABITO YINA 809-576-3051 RESUELTA GIRS 14/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 2 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



45 13/5/2024 44587 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

JOEL GUZMAN THE 

CIRCUS FOOD PARK 

SRL

C/DEL SOL LA ZURSA 
OMAR 

ANDUJAR 
809-861-5383 RESUELTA GIRS 13/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4 MART Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

46 14/5/2024 44590 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN CUATRO 

DIAS QUE NO 

RECIBEN EL 

SERVICIO

MUNDO ANIMAL 

CLINICA 

VETERINARIA SRL

AV 27 DE 

FEBRERO ESQ 

GERMAN 

SORIANO N.35

ENSANCHE 

JULIA

AIDA 

GRULLON
809-971-6339 RESUELTA GIRS 14/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 3

LUN,MIER Y 

VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

47 14/5/2024 44591 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 
HOTEL MATUM

AV LAS 

CARRERAS

RINCON 

LARGO

KAINA 

VARGAS
809-581-3107 RESUELTA GIRS 15/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4 LUN Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

48 14/5/2024 44595 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACIONAL 

AV.J.P.DUARTE 

CASI C/PONCE 

LA 

ESMERALDA 
ERIKA ZAPATA 829-760-0941 RESUELTA GIRS 18/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

49 15/5/2024 44596 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

DOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

TIENDA EL 

PROGRESO 

C/16 DE 

AGOSTO 

CENTRO 

HISTORICO

TIENDA EL 

PROGRESO
809-993-4043 RESUELTA GIRS 15/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 
ZONA 1 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

50 15/5/2024 44597 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CHARLIE MOTORS 
AV ESTRELLA 

SADHALA 
LA TRINITARIA

DANILSA 

MARTINEZ
809-226-8364 RESUELTA GIRS 18/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4

LUN ,MIER Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

51 15/5/2024 44598 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CHARLIE MOTORS 
AV ESTRELLA 

SADHALA 
LA TRINITARIA

DANILSA 

MARTINEZ
809-226-8364 RESUELTA GIRS 18/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4

LUN ,MIER Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

52 15/5/2024 44599 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

HOTEL CENTURY 

PLAZA SAS

AV.RAFAEL 

VIDAL N.30

LAS 

HORTENCIAS
YENNI MARTE 829-583-2000 RESUELTA GIRS 21/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

53 15/5/2024 44600 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

BANCO POPULAR 

DOMINICANO SA

AV.27 DE 

FEBRERO ESQ 

C/19

CUESTA 

COLORADA

YUNIOR 

DOMINGUEZ

809-580-3115 

EXT 16611
RESUELTA GIRS 18/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



54 16/5/2024 44601 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN UNA 

SEMANA QUE NO 

LES RECOGEN 

OLAS POLLO 
AV.E.SADHALA 

ESQ C/PRIMERA

CORONEL 

FERNANDEZ

JOSE RAMON 

GOMEZ
809-856-9808 RESUELTA GIRS 19/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 12

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

55 16/5/2024 44605 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

SUPLIDORA DE 

MUEBLES NUÑEZ 

SANTOS SRL

C/PRINCIPAL 

CASI ESQ P8
HATO MAYOR VIVIAN LEON 809-724-2918 RESUELTA GIRS 16/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 12

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

56 16/5/2024 44606 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN VARIOS 

DIAS QUE NO 

RECIBEN EL 

SERVICIO

FONDO DE INV 

CERRADO RENTA 

INM DOL P 

AV.27 DE 

FEBRERO ESQ 

AV ERIK EKMAN 

C/GBO I

CERRO DE 

GURABO
KENDY DURAN 829-554-0174 RESUELTA GIRS 20/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 6 MIER Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

57 16/5/2024 44602 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

DOS SEMANAS 

QUE NO LES 

RECOGEN

SUPER FLORES 
AV BENITO 

JUAREZ
LA MORALEJA

MIGUEL 

VALDEZ
809-226-8063 RESUELTA GIRS 17/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

58 16/5/2024 44603 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 
PLAZA MADERA AV.E.SADHALA LA JUNTA

ANA VICTORIA 

RODRIGUEZ
829-941-8830 RESUELTA GIRS 20/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 5

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

59 16/5/2024 44604 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

ASOC DOM PRO 

BIENESTAR LA 

FAMILIA INC

C/RESTAURACIO

N N.161

CENTRO 

HISTORICO

VALERIA 

VASQUEZ
809-582-7033 RESUELTA GIRS 17/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP 
ZONA 1 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

60 17/5/2024 44610 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 
PLAZA LAMA 

AV 27 DE 

FEBRERO ESQ 

C/SANCHEZ

LOS PEPINES
MIGUEL 

ACOSTA 
849-658-5328 RESUELTA GIRS 20/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP 
ZONA 1 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

61 17/5/2024 44607 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS QUE 

NO LES RECOGEN

MOLINOS 

MODERNOS SA

PROL BUENA 

VISTA ESQ 

C/BUENA VISTA 

VILLA BUENA 

VISTA 

WENDY 

VASQUEZ
809-241-4400 RESUELTA GIRS 21/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ 
ZONA 7 MIER C Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

62 17/5/2024 44609 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

COLEGIO SAN 

AGUSTIN DE 

HIPONA SRL

AV MENELIO 

ALMONTE 

URB VILLA 

NOA
IVETTE ARIAS 809-583-0360 RESUELTA GIRS 18/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 12

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 



63 20/5/2024 44613 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

LA FUENTE FUNG 

ONLINE PLANET

AV.PDTE 

ANTONIO 

GUZMAN ESQ 

AV FRANCISCO 

AUGUSTO LORA 

LA OTRA 

BANDA
ALVARO INOA 809-247-5943 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 11

LUN,MIE Y 

VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMDA 

TELEFONICA

64 20/5/2024 44616 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

EL CAMION PASO 

Y NO LES 

RECOGIO

IMPORTADORA 

HIMALAYA SRL 
CARRT LUPERON 

LOS CERROS 

DE GURABO
MARTIN CHEN 829-960-8889 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 3 MIER Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

65 20/5/2024 44615 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN CASI UN 

MES SIN RECIBIR 

EL SERVICIO 

MELANIA SOPA EIRL
C/15 CASI ESQ 

C/8 N.26
SAVICA 

YOKATY 

MERCADO 
809-583-1012 RESUELTA GIRS 24/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 3

LUN,MIER Y 

VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

66 20/5/2024 44612 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

UNA SEMANA 

QUE NO LES 

RECOGEN 

HOSPITAL JOSE 

MARIA CABRAL Y 

BAEZ

AV SABANA 

LARGA ESQ 27 

DE FEBRERO

LOS PEPINES

INSTITUTO 

DERMATOLOG

ICO

829-470-3334 RESUELTA GIRS 24/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP 
ZONA 1 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

67 20/5/2024 44614 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN VARIOS 

DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICO

COMEDOR EL SAZON 

C/R 

C.TOLENTINO 

ESQ PROL 

FRANCIA

LOS PEPINES ISABEL ABREU 829-923-2904 RESUELTA GIRS 21/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP 
ZONA 1 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

68 21/5/2024 44621 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN VARIOS 

DIAS QUE NO 

RECIBEN EL 

SERVICIO

ASOC POPULAR DE 

AHORROS Y 

PRESTAMOS

AV ESTRELLA 

SADHALA 
LA TRINITARIA LUIS DIAZ 829-529-2729 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4

LUN,MIER Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

69 21/5/2024 44617 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN MAS DE 

UNA SEMANA SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

REPUESTOS Y 

ACCESORIOS FM

C/3 ENSANCHE 

ORTEGA ESQ 

FRANCO BIDO

HATO MAYOR MARLIN REYES 809-543-0885 RESUELTA GIRS 21/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 12

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

70 21/5/2024 44622 LLAMDA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

F Y R 

DISTRIBUIDORES
AUT DUARTE REP IMPERIAL ANA AYBAR 809-582-4646 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 12

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

71 22/5/2024 44625 LLAMDA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN UN MES 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

BANCO DE 

RESERVAS

AUT DUARTE 

ESQ LOS 

ROSALES

LOS ALAMOS
ALEXANDER 

ROSARIO
809-409-3604 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 12

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

72 23/5/2024 44631 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN MAS DE 

UNA SEMANA SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NABITAS 

DIVERTIDAS SRL

C/CONSTANZA 

N.18

REP 

PANORAMA 
GISSEL GARCIA 809-971-0443 RESUELTA GIRS 27/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 3 LUN Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



73 23/5/2024 44633 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN UNA 

SEMANA QUE NO 

LES RECOGEN

PANCHITO SRL
AV HATUEY ESQ 

C/19

URB LOS 

REYES II

ALTAGRACIA 

GONZALES
809-489-1565 RESUELTA GIRS 24/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 6 MART Y VIER 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

74 23/5/2024 44634 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN UNA 

SEMANA SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PRODUCTOS 

HACIENDA SRL
AV IMBERT  LAS AMERICAS

CLARIBEL 

MELENDEZ
809-575-0538 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8

LUN,MIER Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

75 25/5/2024 44638 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

PANADERIA 

PASTELERIA 

LUMIJOR SRL

AV RAFAEL 

VIDAL

LAS 

HORTENCIAS

MARIAN 

SANCHEZ
809-233-3434 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 5

MART,JUEV Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

76 27/5/2024 44639 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FACTORIA ARROZ 

PIMCO

AV ANTONIO 

GUZMAN 

LA 

HERRADURA 

LAURA 

GUZMAN 
809-247-2316 RESUELTA GIRS 29/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 11

LUN,MIER Y 

VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

77 28/5/2024 44647 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN DOS 

SEMANAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CHARLIE MOTORS 
AV ESTRELLA 

SADHALA 
LA TRINITARIA

DANILSA 

MARTINEZ
809-226-8364 RESUELTA GIRS 30/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4

LUN,MIER Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

78 28/5/2024 44651 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN VARIOS 

DIAS QUE NO 

RECIBEN EL 

SERVICIO

HOTEL MATUM
AV LAS 

CARRERAS

RINCON 

LARGO

BETHANIA 

TORRES 
809-581-3107 RESUELTA GIRS 30/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 4 LUN Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

79 28/5/2024 44643 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

UNA SEMANSA 

QUE NO LES 

RECOGEN

SUPER FLORES 
AV BENITO 

JUAREZ
LA MORALEJA 

MIGUEL 

VALDEZ
809-226-8063 RESUELTA GIRS 30/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 5

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

80 28/5/2024 44645 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

HOTEL CENTURY 

PLAZA SAS

AV.RAFAEL 

VIDAL N.30

LAS 

HORTENCIAS
YENNI MARTE 829-583-2000 RESUELTA GIRS 30/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MART,JUE Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

81 28/5/2024 44644 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

BANCO POPULAR 

DOMINICANO SA

AV.27 DE 

FEBRERO ESQ 

C/19

CUESTA 

COLORADA

YUNIOR 

DOMINGUEZ

809-580-3115 

EXT 16611
RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8 DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



82 28/5/2024 44646 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 
CHARLI MOTORS AV E SADHALA

CERRO DE 

GURABO

DANILSA 

MARTINEZ 
809-226-8364 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8 MART Y VIER 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

83 28/5/2024 44649 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS QUE 

NO LES RECOGEN 

CIELOS ACUSTICOS 

SRL
CALLE 11 N.16 LAS AMERICAS YENNY BRITO 809-724-8630 RESUELTA GIRS 30/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
ZONA 8

LUN,MIER Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

84 31/5/2024 4465 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN VARIAS SE 

MANAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO 

INTER DENTAL 

C/6 ESQ C/ 

ALFREDO R 

M0RALES N 48

ZURZA 2 IVETTE GOMEZ 809-724-0079 RESUELTA GIRS 5/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

85 31/5/2024 4465 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN VARIOS 

DIAS QUE NO 

RECIBEN EL 

SERVICIO

FARMACIA LUISA 

CAROLINA SRL 
C/43 EMBRUJO 1 RONNY NUNEZ 809-241-6001 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

86 31/5/2024 4465 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

TIENEN VARIOS 

DIAS QUE NO 

RECIBEN EL 

SERVICIO

FARMACIA LUISA 

CAROLINA SRL 
C/43 EMBRUJO 1 RONNY NUNEZ 809-241-6001 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
ZONA 5

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

Revisado por

Ana Prisca Bermudez

Enc. Monitoreo y Control

Preparado por 

Alfredo Jose Elorreaga 

Gestor de Reclamaciones



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion
Tipo 

Descripción de la 

queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Contacto
Telefono de 

contacto
Estatus

Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/Ci

erre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia Observaciones

1 1/5/2024 0-539-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

EDF EL ARROYO 

OCTAVIO ZURSA II
LA ZURSA II FE 809-753-5212 RESUELTA GIRS 2/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

2 1/5/2024 0-543-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/RAFAEL 

ESPAILLAT
LA ZURSA I 809-587-3387 RESUELTA GIRS 1/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

3 1/5/2024 0-537-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

RES EMBRUJO 5 

RAFAEL VIDAL 

ESQ 7

EMBRUJO I
MARIA 

DOMINGUEZ
809-258-8050 RESUELTA GIRS 4/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

4 1/5/2024 0-538-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 12

JARDINES DEL 

ESTE 
JOSE PATRICIO 809-545-4312 RESUELTA GIRS 4/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

5 1/5/2024 0-540-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

RES DAINALY AV 

RAFAEL VIDAL

JARDINES DEL 

ESTE 
YENNI 809-581-7418 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

6 1/5/2024 0-241-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE Y LOS REYES OMARA 809-883-1596 RESUELTA GIRS 1/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y VIERN

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

7 1/5/2024 0-536-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/43 RES 

ALBERTO III
EMBRUJO III ADRIAN 809-724-2632 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
21

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

8 1/5/2024 0542-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/46 EMBRUJO II

RAMON 

OVALLES
809-899-2426 RESUELTA GIRS 4/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

9 2/5/2024 0-550-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MEJORAMIENTO 

SOCIAL
EL EGIDO EZEQUIER 829-388-2906 RESUELTA GIRS 5/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

10 2/5/2024 0-545-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

AV FRANCIA ESQ 

C/9
LA ZURSA I AURELIA 809-582-9222 RESUELTA GIRS 2/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

11 2/5/2024 0-546-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/2 ESQ 9 LA ZURSA I CLEMEN 809-582-6545 RESUELTA GIRS 2/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

12 2/5/2024 0-547-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

RES DAINALY 

CASA 20

JARDINES DEL 

ESTE 
ANA 809-462-5003 RESUELTA GIRS 4/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

13 2/5/2024 0-549-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
LA ESMERALDA

LA 

ESMERALDA
CARINA 809-847-7700 RESUELTA GIRS 5/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

14 2/5/2024 0-548-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/4 URB LIBERTAD CECILIA 829-580-3010 RESUELTA GIRS 4/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

15 2/5/2024 0-544-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

FRENTE AL 

HOSPITAL HEMMI 

LOS 

GIRASOLES
NARYS 829-958-1430 RESUELTA GIRS 5/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

16 2/5/2024 0-553-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/6 RES 

ALMONTE DE LUZ

JARDINES DEL 

YAQUE
LUIS 829-939-3402 RESUELTA GIRS 5/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA
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17 2/5/2024 0-551-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

16 APAT RES 

ISABEL

ALTO DE 

RAFEY 
AMARY 809-575-2888 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

18 2/5/2024 0-552-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/9 HATO MAYOR BENITO 829-587-1526 RESUELTA GIRS 2/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

19 3/5/2024 0-554-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/1 

REP MARY 

LOPEZ

RAMON 

SANTANA
809-652-1986 RESUELTA GIRS 5/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

20 3/5/2024 0-555-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/F VILLA OLGA MADELYN 809-267-2528 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

21 3/5/2024 0-558-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CARRT TAMBORIL PONTEZUELA

MERCEDES 

GARCIA
809-583-1535 RESUELTA GIRS 5/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

22 3/5/2024 0-559-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
OLAS POLLO DON PEDRO NEREYDA 829-886-0326 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

23 3/5/2024 0-556-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/LA ROSA

ARROYO 

HONDO 
NERY POLANCO 829-958-1430 RESUELTA GIRS 3/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

24 3/5/2024 0-557-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/LAS CAMELIAS LOS ALAMOS JOSE 809-635-8500 RESUELTA GIRS 5/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

25 6/5/2024 0-561-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
URB VILLA NOA VILLA NOA DEYCI BAEZ 809-421-2024 RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

26 6/5/2024 0-564-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

URB PRADERA 

DEL NORTE 
HATO MAYOR HILARIO 809-453-4680 RESUELTA GIRS 8/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

27 6/5/2024 0-566-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

RES JARDIN REAL 

C/BENITO JUAREZ 
VILLA OLGA WENDY 829-470-2822 RESUELTA GIRS 13/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

28 6/5/2024 0-567-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/F C/10 VILLA OLGA MANUEL 829-548-1405 RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

29 6/5/2024 0-560-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

RES COCO 

ENTRADA MIAMI
EMBRUJO 1 ELPIDIO 809-226-3458 RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

30 6/5/2024 0-563-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

RES BALOBENTO 

C/SANTIAGO 

APOSTOL

LA TRINITARIA YANET 809-894-2451 RESUELTA GIRS 7/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
LUN,MIER Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

31 6/5/2024 0-562-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/DOCTOR 

ELDON 
LOS PEPINES ELY 809-582-3480 RESUELTA GIRS 6/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

32 7/5/2024 0-569-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

LAS CARRERAS 

CENTRO DE 

CONVENCIONES

CENTRO 

HISTORICO
LUIS 809-754-1247 RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

33 7/5/2024 0-571-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
VILLA OLGA VILLA OLGA MADELYN 809-267-2528 RESUELTA GIRS 7/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

34 7/5/2024 0-573-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
URB EL EDEN GURABO INGRID MARTE 809-882-3258 RESUELTA GIRS 8/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

35 7/5/2024 0-572-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/6 A

FERNANDO 

VALERIO 
CONANI 809-971-5349 RESUELTA GIRS 8/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

36 7/5/2024 0-574-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/6 A

JARDINES DEL 

YAQUE
LUIS 829-939-3402 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



37 7/5/2024 0-575-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/9 REPARTO 

TOLENTINO 

REP 

HERRADURA
MARIA 809-356-3937 RESUELTA GIRS 8/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

38 7/5/2024 0-568-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
REP IMPERIAL REP IMPERIAL DIOGENES 809-971-3774 RESUELTA GIRS 8/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

39 7/5/2024 0-570-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/TRANVERSAL 

VILLA 

OLIMPICA 
PEDRO ESPINA 849-847-1153 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES ,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

40 8/5/2024 0-576-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/1 RES 

CAROLINA I
REP MONTERO COSETY 829-383-1992 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MART,VIER Y 

DOM

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

41 8/5/2024 0-580-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/8 L VILLA OLGA BERKA 829-641-5427 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

42 8/5/2024 0-582-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/PROYECTO 3 DON PEDRO NIDIA 809-734-1300 RESUELTA GIRS 10/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

43 8/5/2024 0-583-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE E EL DESPERTAL LOURDES 829-554-7362 RESUELTA GIRS 10/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

44 9/5/2024 0-588-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 13 EMBRUJO I CELESTE 809-724-5607 RESUELTA GIRS 10/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

45 8/5/2024 0-581-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

FRENTE AL 

HOSPITAL HEMMI 
EL ROCIO NARYS 829-958-1430 RESUELTA GIRS 13/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

46 8/5/2024 0-584-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CASA 3 ENTRADA 

DE LOS CHIVOS 
ENS ESPAILLAT 

CARMEN 

ESPAILLAT 
809-570-4549 RESUELTA GIRS 12/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

47 8/5/2024 0-578-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/ 1ERA FELIX 

MARNARDI

LA 

HERRADURA
SUNILDA 809-247-2780 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

48 8/5/2024 0-579-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/DE LOS 

MOTOCROX

LA 

BARRANQUITA
MARIA 809-913-2737 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

49 8/5/2024 0-577-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/4

REP 

UNIVERSITARI

O

JOSE 849-244-2446 RESUELTA GIRS 9/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

50 9/5/2024 0-591-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/JUAN ISIDRO 

PEREZ

PUEBLO 

NUEVO

ROSARIO 

GONZALES
809-581-0364 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

51 9/5/2024 0-588-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 13 EMBRUJO I CELESTE 809-724-5607 RESUELTA GIRS 10/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

52 9/5/2024 0-589-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/LUPPERON LA CUMBRE 

REGIDOR 

FRANKLIN 

VERAS

829-814-4286 RESUELTA GIRS 15/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y VIERN

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

53 9/5/2024 0-585-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/8 MIRA FLOR BLOC SANTANA 809-582-6100 RESUELTA GIRS 9/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MIER Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

54 9/5/2024 0-587-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/13 

LOS 

CIRUELITOS
TERESA 809-576-6126 RESUELTA GIRS 10/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

55 9/5/2024 0-586-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CALLE 13 RES 

YORYI MOREL

RES YORYI 

MOREL
ZIRSA 809-575-0385 RESUELTA GIRS 10/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

56 10/5/2024 0-592-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/MON CRUUZ

FRANCISCO 

DEL ROSARIO 

SANCHEZ

TERESA 809-575-1701 RESUELTA GIRS 13/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUN,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 



57 13/5/2024 0-594-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/7 EMBRUJO I

FRANKLIN 

TORRES
829-889-2270 RESUELTA GIRS 14/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

58 13/5/2024 0-593-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/CELESTINO 

ARROYO 

HONDO 
JUAN CARLOS 809-307-2537 RESUELTA GIRS 15/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

59 13/5/2024 0-593-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/CELESTINO 

ARROYO 

HONDO 
JUAN CARLOS 809-307-2537 RESUELTA GIRS 15/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

60 14/5/2024 0-599-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/ANDRES 

PASTORIZA

LA 

RINCONADA 

HERLINDA 

TORRES
809-399-4754 RESUELTA GIRS 16/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

61 14/5/2024 0-601-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 9 VILLA OLGA CATALINA 809-218-1569 RESUELTA GIRS 18/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

62 14/5/2024 0-597-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 6 EL INCO I IVELICE 809-575-6545 RESUELTA GIRS 15/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

63 14/5/2024 0-595-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
RES WESP II REP IMPERIAL DIORIS GOMEZ 809-399-2680 RESUELTA GIRS 14/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

64 14/5/2024 0-596-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/PRINCIPAL RES 

CACERES
HATO MAYOR JOSE CACERES 809-433-7844 RESUELTA GIRS 14/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0 #¡VALOR! MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

65 14/5/2024 0-598-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/8 

CERROS DE 

GURABO III
LIRIAM 809-977-8222 RESUELTA GIRS 16/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2 #¡VALOR!

MIERCOLES Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

66 15/5/2024 0-605-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

TODAS LAS 

CALLES
ZURSA I ANA 809-587-3387 RESUELTA GIRS 16/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

67 15/5/2024 0-609-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 2

ENSANCHE 

ORTEGA

ANDREA 

ROSARIO
809-583-6921 RESUELTA GIRS 16/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
LUN,MIER Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

68 15/5/2024 0-604-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

LOS CERROS DE 

GURABO
GURABO RAMONA 809-583-0250 RESUELTA GIRS 15/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

69 15/5/2024 0-608-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/PERIMETRAL 

NORTE N.4
LA TERRAZA

MARIO 

FERNANDEZ
809-408-8163 RESUELTA GIRS 16/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y VIERN

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

70 15/5/2024 0-610-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

DETRÁS DEL 

BANCO POPULAR 

DE LA AV 27 DE 

FEBRERO

CUESTA 

COLORADA
CHEILA 809-806-2219 RESUELTA GIRS 15/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

71 15/5/2024 0-603-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/15

LOS 

GIRASOLES
KATERIN 829-723-1285 RESUELTA GIRS 20/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

72 15/5/2024 0-607-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 6 VALLE VERDE I ROMA 809-233-5910 RESUELTA GIRS 15/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

73 16/5/2024 0-613-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 9-10 HATO MAYOR

BENITO 

GRULLON
829-587-1526 RESUELTA GIRS 16/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

74 16/5/2024 0-612-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE MORALEJA LOS RIELES YOVANNY 809-856-5153 RESUELTA GIRS 16/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

75 16/5/2024 0-615-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/ANDRES 

PASTORIZA

LA 

RINCONADA 
ELIZABETH 809-841-9398 RESUELTA GIRS 16/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

76 16/5/2024 0-612-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/13 EMBRUJO I CELESTE 809-724-5607 RESUELTA GIRS 19/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



77 16/5/2024 0-614-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/CHANTINI RES 

MODENA

JARDINES DEL 

ESTE 
JUAN JOSE 809-390-5173 RESUELTA GIRS 18/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

78 16/5/2024 0-611-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/GENERAL 

CABRERA 

CENTRO 

CIUDAD
SILVITA 809-207-4646 RESUELTA GIRS 18/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP 
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

79 17/5/2024 0-617-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/ONESIMO 

JIMENEZ
LOS COLEGIOS ROSA 809-582-3259 RESUELTA GIRS 19/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

80 17/5/2024 0-618-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/4 VILLA NOA YDORIS 809-382-8752 RESUELTA GIRS 18/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

81 20/5/2024 0-629-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/BLANCA 

URB MONTE 

VERDE 
LICIMARTE 829-755-3274 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

82 20/5/2024 0-625-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/10

LA OTRA 

BANDA
OLGA 809-295-0384 RESUELTA GIRS 20/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

83 20/5/2024 0-619-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/EMILIO 

PERALTA
REP RERALTA AGUSTIN 809-432-7430 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

84 20/5/2024 0-621-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/10

LOS 

GIRASOLES
JOSE 809-706-4996 RESUELTA GIRS 20/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

85 20/5/2024 0-623-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/10 VISTA LINDA ZOBEIDA 849-360-4962 RESUELTA GIRS 24/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

86 20/5/2024 0-627-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/6

URB 

FERNANDO 

VALERIO

BELGICA 809-724-2795 RESUELTA GIRS 20/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

87 20/5/2024 0-624-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/7 EMBRUJO I YARIEL 809-806-4041 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

88 20/5/2024 0-626-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/CHANTINI  

JARDINES DEL 

ESTE 

JUAN 

RODRIGUEZ
809-481-1221 RESUELTA GIRS 21/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

89 20/5/2024 0-630-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 3

REPARTO 

PANORAMA
RAFAEL 809-583-5546 RESUELTA GIRS 20/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUN Y VIERN

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

90 20/5/2024 0-620-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/DOCTOR 

ELDON 
LOS PEPINES YLI 809-582-3480 RESUELTA GIRS 20/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

91 20/5/2024 0-622-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/INDEPENDENCI

A CASI ESQ 

JACUBA 

CENTRO 

CIUDAD
ROMY 809-582-8553 RESUELTA GIRS 20/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

92 21/5/2024 0-634-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 12

JARDINES DEL 

ESTE 
JOSE PATRICIO 809-545-4312 RESUELTA GIRS 21/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

93 21/5/2024 0-639-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/PROYECTO 3 DORADO PLINIO 809-634-7045 RESUELTA GIRS 21/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

94 21/5/2024 0-640-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CARRT DON 

PEDRO

CARRT DON 

PEDRO
FREDY 809-441-8707 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

95 21/5/2024 0-631-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/10 PEATON A

GURABO 

ARRIBA
MAYI 809-226-0263 RESUELTA GIRS 21/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

96 21/5/2024 0-633-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

AMERICAN 

PALMA 
INCO MELVA 809-576-5656 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUN,MIER Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 



97 21/5/2024 0-632-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/6

REPARTO 

PERALTA 
DOLORES 809-247-0197 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

98 21/5/2024 0-636-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/CAMELIA MONTE VERDE FRANKLIN 809-241-0385 RESUELTA GIRS 21/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

99 21/5/2024 0-637-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

LA QUINTA DE 

RINCON LARGO

LA QUINTA DE 

RINCON 

LARGO

LUISA LOPEZ 809-587-9918 RESUELTA GIRS 21/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

100 21/5/2024 0-638-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/CAMELIA LOS ALAMOS MAIRA 809-582-8453 RESUELTA GIRS 21/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

101 21/5/2024 0-641-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
LOS ALAMOS LOS ALAMOS CENEIDA 809-581-1649 RESUELTA GIRS 21/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

102 22/5/2024 0-646-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/5 

REP.MARI 

LOPEZ
NANY 809-233-3807 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

103 22/5/2024 0-647-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/MAXIMO 

GOMEZ 

BARRIO 

OBRERO 
LUZ MARIA 917-822-0122 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

104 22/5/2024 0-650-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/MIRAFLORES LOS ALAMOS

RADHAME 

CABRERA 
809-581-0149 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

105 22/5/2024 0-643-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/19 LOS REYES II MISAEL 809-399-2718 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y VIER 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

106 22/5/2024 0-648-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/PADRE NINO 

PADRES LAS 

CASAS
CARLOS 809-971-3922 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MIER Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

107 22/5/2024 0-642-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/10  

HOYA DEL 

CAIMITO
ARIEL 809-963-9589 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART,JUE Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

108 22/5/2024 0-649-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/LOS POLANCOS PONTEZUELA 

CARMEN 

ANGELES 
809-270-6734 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y VIERN

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

109 22/5/2024 0-652-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 12

LLANOS DE 

GURABO I
CARMEN PEÑA 829-633-4061 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MIER Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

110 22/5/2024 0-644-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

RES LISAMEL 1 

C/19 ESQ 16
EMBRUJO I

CIRILO 

RODRIGUEZ
809-710-5859 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

111 22/5/2024 0-645-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 3 EL ROSAL LEO GRULLON 809-241-4850 RESUELTA GIRS 22/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

112 22/5/2024 0-651-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CALLE CHANTINI 

RES ALEJANDRO 

TOWER

JARDINES DEL 

ESTE 
ALBA MENDEZ 809-946-5525 RESUELTA GIRS 24/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

113 23/5/2024 0-656-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/MAURICIO 

ALVAREZ
LOS COLEGIOS EMILIANA 809-241-2661 RESUELTA GIRS 27/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

114 23/5/2024 0-654-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

PASEO DE LOS 

LOCUTORES
EL ENSUEÑO NORMA 809-207-9550 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS

MART,JUEV Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

115 23/5/2024 0-662-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
TODO EL SECTOR LA ZURSA II MARINA 809-241-0654 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MIERC Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



116 23/5/2024 0-653-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE I EL DESPERTAL MARTHA 809-756-5951 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

117 23/5/2024 0-659-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ENTRANDO POR 

LA AUTOPISTA 

CALLE ESTE 

VILLA MARIA NURIS 829-638-2344 RESUELTA GIRS 25/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

118 23/5/2024 0-658-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/PROLONGACIO

N FRENTE A DON 

LIDNO

MONTE 

ADENTRO
SARA 809-404-0713 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MART,JUEV Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

119 23/5/2024 0-661-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CAA 54 CALLE 15 GURABO PEDRO 829-717-9528 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MIER Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

120 23/5/2024 0-663-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

URBANIZACION 

CORNIEL

PADRES LAS 

CASAS
SIN NOMBRE 849-937-5040 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MIER Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

121 23/5/2024 0-660-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CALLE EXTREMOS 

SUR 
BELLA VISTA ELIS 809-247-2102 RESUELTA GIRS 23/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

122 24/5/2024 0-667-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 5B LA ZURSA II JOSEFINA 809-582-9276 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

123 24/5/2024 0-668-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
AV MIRAFLORES LOS ALAMOS MARGARITA 809-587-9934 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

124 24/5/2024 0-669-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CALLE 11 RES 

DOÑA OLGA 2B

URB LAS 

ANTILLAS
FELIPE MARTE 829-564-3812 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVE

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

125 24/5/2024 0-666-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 2

LLANOS DE 

GURABO I
YANET 809-727-9714 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MIERC Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

126 24/5/2024 0-664-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 11

HOYA DEL 

CAIMITO
ARELIS SILVERIO 809-428-9534 RESUELTA GIRS 25/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

127 24/5/2024 0-665-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CARRT TAMBORIL 

URB PALMAS DEL 

VALLE 

URB PALMAS 

DEL VALLE 

MERCEDES 

GARCIA
809-583-1535 RESUELTA GIRS 24/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

128 27/5/2024 0-670-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/AMAPOLA LOS ALAMOS ROSARIO CURIEL 809-581-1656 RESUELTA GIRS 27/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

129 27/5/2024 0-675-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/MAMEY MONTE VERDE CARLOS LORA 809-330-8774 RESUELTA GIRS 30/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



130 27/5/2024 0-680-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
EDIF 15 APAT 1-B

VILLA 

OLIMPICA 
RICARDO DIAZ 809-587-5660 RESUELTA GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

131 27/5/2024 0-673-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 2

REPARTO 

PERALTA 
HILDA 829-478-24 RESUELTA GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
8

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

132 27/5/2024 0-677-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 2

CERRO DE 

LUNA BELLA 

VISTA

LILY 849-863-5830 RESUELTA GIRS 28/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

133 27/5/2024 0-682-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CALLE PRINCIPAL 

SUBIENDO POR 

LA EDINA RENTA 

CAR 

BELLA VISTA YAJAIRA 829-292-0180 RESUELTA GIRS 29/5/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

134 27/5/2024 0-672-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 7

ALTOS DE 

RAFEY
MINERVA 809-570-4617 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

135 27/5/2024 0-671-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 6

JARDINES DEL 

YAQUE
LUIS MANUEL 829-939-3402 RESUELTA GIRS 27/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

136 27/5/2024 0-676-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 3 VISTA LINDA MARISELA 809-724-5974 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

137 27/5/2024 0-683-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 4 VISTA LINDA 

ROSARIO 

CABRERA
829-255-7571 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

138 27/5/2024 0-678-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 13

LOS 

CIRUELITOS
TERESA 809-576-6126 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

139 27/5/2024 0-679-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 5 EL INCO I CRISTINA 809-575-4258 RESUELTA GIRS 27/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

140 27/5/2024 0-681-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ENTRANDO POR 

OLAS POLLO

CARRT DON 

PEDRO

MIGUELINA 

GOMEZ
809-581-4270 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

141 27/5/2024 0-674-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
COORASAN NIBAJE PAYAMS 829-750-3063 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

142 28/5/2024 0-684-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

AV JUAN PABLO 

DUARTE CON 

CARRERA 

CENTRO 

CIUDAD
CAROLINA 809-990-9011 RESUELTA GIRS 29/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP 
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

143 28/5/2024 0-685-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
RES PERLA REAL LA ARBOLEDA ANA LUCIA 809-971-4449 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



144 28/5/2024 0-693-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

RES FLAMENCO I 

Y II 
EMBRUJO I JOSE GARCIA 809-247-0353 RESUELTA GIRS 3/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

145 28/5/2024 0-697-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 3

HOYA DEL 

CAIMITO
RAFAELA 829-720-0791 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

146 28/5/2024 0-691-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/PENETRACION 

ALTOS DE 

RAFEY
MIRIAN 809-575-5590 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

147 28/5/2024 0-686-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 2

REPARTO 

PERALTA 
LUZ 809-247-5501 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

148 28/5/2024 0-688-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

RES PALMAS DEL 

VALLE AV 

AUGUSTO LORA 

LA 

BARRANQUITA 
ANGEL 809-604-9581 RESUELTA GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

149 28/5/2024 0-689-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/21,22 Y 23 

HASTA LA 27

YAGUITA DE 

PASTOR
JOSE RAMON 809-759-9958 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

150 28/5/2024 0-696-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
LA HERRADURA 

LA 

HERRADURA
DOMITILIA 849-247-2204 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

151 28/5/2024 0-687-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CALLE LAS 

AMAPOLAS
LOS ALAMOS JUANA JIMENEZ 809-299-8017 RESUELTA GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

152 28/5/2024 0-690-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE MAMEY MONTE VERDE JULIO PEREZ 809-330-8774 RESUELTA GIRS 29/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

153 28/5/2024 0-692-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

AV ESTRELLA 

SADHALA

URB EL 

PORTAL
CHEIDY 829-960-2809 RESUELTA GIRS 28/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

154 28/5/2024 0-694-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/FRANCOISCO 

CAPELLAN CASA 9 

BARRIO 

OBRERO 
YUELIDY 809-710-9515 RESUELTA GIRS   30/5/24

ENVIO DEL 

CAMION
#¡VALOR!

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

155 28/5/2024 0-695-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

LA QUINTA DE 

RINCON LARGO

LA QUINTA DE 

RINCON 

LARGO

FRANCISCO 

GERMOSO
809-759-3680 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

156 29/5/2024 0-701-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CALLE 

PRIONCIPAL 
EM,BRUJO II YAQUELIN 809-581-0333 RESUELTA GIRS 30/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

157 29/5/2024 0-704-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
EDIF WES II REP IMPERIAL DIORIS   809-399-2680 RESUELTA GIRS 3/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA



158 29/5/2024 0-702-24 LLAMADA 
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/DE LEONARDO LA CEIBITA RODOLFO 829-973-2552 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

159 29/5/2024 0-700-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE I LOS REYES II OMAYRA 809-883-1596 RESUELTA GIRS 29/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y VIERN

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

160 29/5/2024 0-698-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

BANCO CENTRAL 

AUT DUARTE 
EL DESPERTAR

MARTHA BANCO 

CENTRAL
809-756-5951 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

161 29/5/2024 0-699-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 2

HOYA DEL 

CAIMITO
ROSA 809-806-2363 RESUELTA GIRS 29/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

162 29/5/2024 0-703-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CALLE CHANTINI 

POR LUMIJOR 

JARDINES DEL 

ESTE 
ALBA   809-946-5525 RESUELTA GIRS 7/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
9

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

163 29/5/2024 0-705-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE 18 EMBRUJO I MARINO 809-790-2865 RESUELTA GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

164 31/5/2024 0-706-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/LAS GARDENIAS LOS ALAMOS CARLOS   849-858-5797 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MART,JUEV Y 

SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

165 31/5/2024 0-711-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
RES PERLA MATANZA YOHANNA 809-864-3221 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUEV SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

166 31/5/2024 0-715-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
LOS ALAMOS LOS ALAMOS

CAROLINA 

OVALLE
809-370-0501 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MART,JUEV SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

167 31/5/2024 0-708-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

AV ANTONIO 

GUZMAN 

RESIDENCIAL EL 

DORAL

REYNALDO 

GUZMAN
829-886-8622 RESUELTA GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

168 31/5/2024 0-710-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
C/11 EL CASTILLO 

LA 

BARRANQUITA
LUISA ROSARIO 809-994-4649 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUN,MIER Y VIER

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICO

169 31/5/2024 0-713-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
BUENA VISAT BUENA VISTA LEOMALIS 809-806-8214 RESUELTA GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y SAB 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 

170 31/5/2024 0-717-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE E LOS REYES I 

BIENVEMIDA 

MARTINEZ
829-633-9128 RESUELTA GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MART Y VIERN 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA 



171 31/5/2024 0-707-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/PENETRACION 

ENTRANDO POR 

LUMIJOR 

JARDINES DEL 

ESTE 
PAULA 829-232-9925 RESUELTA GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

172 31/5/2024 0-709-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

AV REPUBLICA DE 

ARGENTINA 

LA 

ESMERALDA 

TOBIAS 

GUZMAN 
829-420-4612 RESUELTA GIRS 31/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

173 31/5/2024 0-714-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CALLE B EL DESPERTAR JOSE RAFAEL 809-917-8008 RESUELTA GIRS 3/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

174 31/5/2024 0-716-24 LLAMADA 
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/ANDRES 

PASTORIZA

LA 

ESMERALDA

TORRE 

SABATINE /JUAN 

JOSE

809-390-5173 RESUELTA GIRS 3/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
MART,JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

175 31/5/2024 0-712-24 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

C/EXTENCION 7 

CALLE DEL HOYO
LA LOTERIA MARIA 849-650-3992 RESUELTA GIRS 1/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURS
LUN,MIER Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA 

TELEFONICA

Preparado por Revisado por

Alfredo Jose Elorreaga Ana Prisca Bermúdez

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/

Cierre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia Observaciones

1 2/6/2024 0-720-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Yorki c/y Con F
Jardines del 

Rey 
829-879-0237 RESUELTO GIRS 6/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Viernes 

Se confirmo via 

llamada

2 3/6/2024 0-721-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Saolis VILLA NOA 
VILLA NOA 

CALLE 3 
809-382-8752 RESUELTO GIRS 3/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 3/6/2024 0-722-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Celeste c/13 El Embrujo 809-724-5607 RESUELTO GIRS 5/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

Seconfirmo via 

llamada

4 3/6/2024 0-71824 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Juan Carlos 

Calle 10 Por 

el 

Cementerio 

Nuevo

Gurabo 809-736-9842 RESUELTO GIRS 3/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Viernes 

Seconfirmo via 

llamada

5 3/6/2024 0-726-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Yinet
C/2 Con 

Tigaiga

Llanos de 

Gurabo 2
809-727-9714 RESUELTO GIRS 5/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

rECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Viernes 

Seconfirmo via 

llamada

6 3/6/2024 0-719-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DELSA BAEZ
URB VILLA 

NOA 
VILLA NOA 809-421-2462 RESUELTO GIRS 5/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS                                                                                                                                   

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 4/6/2024 0-730-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Arelis c/11
Hoya de 

caimito
809-428-9334 RESUELTO GIRS 5/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Viernes 

Seconfirmo via 

llamada

8 4/6/2024 0-732-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Ana Lucia 

c/Coronado 

Almonte 

(Perla Real )

Rincon Largo 

la Esmeralda
809-971-4449 RESUELTO GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA  

WSP           

Comlursa

Lunes Y 

Sabados 

Seconfirmo via 

llamada

9 4/6/2024 0-729-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARI BELIAR N/A LA ZURZA 809-582-8709 RESUELTO GIRS 13/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
9

RECOLECTORA  

WSP           

Comlursa

MARTES 

SABADOS

Seconfirmo via 

llamada

10 4/6/2024 0-731-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Soledad C/12 Villa Olga 809-724-2270 RESUELTO GIRS 5/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

NUMERO 

EQUIVOCADO

11 4/6/2024 0-728-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Junior c/2 Tierra Alta 809-575-1556 RESUELTO GIRS 5/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Viernes 

Seconfirmo via 

llamada
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12 4/6/2024 0-736-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ELIS BDEZ

C/ JOSE 

VIDAL 

PICHARDO 

Bella Vista 809-247-2102 RESUELTO GIRS 5/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 4/6/2024 0-727-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Indira Rep Aracena 
La yaguita 

del pastor
829-570-5474 RESUELTO GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 4/6/2024 0-735-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RESIDENCIAL 

ARBAJE 1
CALLE 8 

REPARTO 

UNIVERSITAR

IO 

809-756-8650 RESUELTO GIRS 5/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTE,JUEVES 

Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

15 4/6/2024 0-733-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LUISA 

RODRIGUEZ

CALLE 8 

CALLE SIN 

SALIDA

BARRIO SAN 

JOSE 
809-471-2199 RESUELTO GIRS 4/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 4/6/2024 0-734-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YASMIT BISONO 
CALLE 22 A 

CASA 14 
EMBRUJO 3 809-322-9955 RESUELTO GIRS 6/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 5/6/2024 0-737-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARELIS
C/2 ESQUINA 

3

HOYA DEL 

CAIMITO 
809-428-9534 RESUELTO GIRS 7/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA,

18 6/6/2024 0-742-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Soledad
Prolongacion 

F 
Villa Olga 829-344-0352 RESUELTO GIRS 8/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

Martes Jueve y 

Sabados

Seconfirmo via 

llamada

19 6/6/2024 0-740-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Martha
C/Calle 

Completo
El Despertar 809-576-5951 RESUELTO GIRS 7/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

Seconfirmo via 

llamada

20 6/6/2024 0-74324 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Santiago Cabrera Cerro Alto Cerro alto 809-376-5942 RESUELTO GIRS 8/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Sabados

Seconfirmo via 

llamada

21 6/6/2024 0-755-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MIGUEL ANGEL c/13 c Torrez 
La 

Barranquita
849-360-5786 RESUELTO GIRS 8/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 6/6/2024 0-744-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MERCEDESZ 

GARCIAS

URB PALMA 

DEL VALLE 

PALMA DEL 

VALLE 
809-583-1535 RESUELTO GIRS 7/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 6/6/2024 0-739-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Marline 

Rec Quinta 

de 

pontezuela 

Pontezuela 849-205-2355 RESUELTO GIRS 7/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 6/6/2024 0-741-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DOMINGO

PRADOS 

UNIV MAMA 

TINGO

DOBLE VIA 

VILLA 

OLIMPICA

829-589-1112 RESUELTO GIRS 13/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS                                                                                                                                   

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

25 7/6/2024 0-746-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Maria C/E Los Reyes 809-575-0897 RESUELTO GIRS 7/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Viernes 

Seconfirmo via 

llamada

26 7/6/2024 0-747-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Sara 
C/A 

Prolongacion 

Monte 

Adentro 
N/A RESUELTO GIRS 9/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

Martes y 

Viernes 

Seconfirmo via 

llamada

27 7/6/2024 0-745-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Marixa
Prolongacion 

F10 -11
Villa Olga 829-724-3270 RESUELTO GIRS 8/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

Martes Jueve y 

Sabados

Seconfirmo via 

llamada



28 10/6/2024 0-750-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

juan Jose Checo

C/ Jardines 

Del este Rec 

Torerio

Jardines Del 

Este
809-390-5773 RESUELTO GIRS 11/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

rECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Viernes 

Seconfirmo via 

llamada

29 10/6/2024 0-748-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Arneldy Sosa
Rec Garden 

Gil

Padre las 

casas
829-917-0418 RESUELTO GIRS 10/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Miercoles  y 

Sabados 

Seconfirmo via 

llamada

30 10/6/2024 0-754-24 Llamada
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ERMES TEJADA

YAPUR 

DUMIT EDIF 

48 49

ARROYO 

HONDO 
809-471-8503 RESUELTO GIRS 14/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA NO 

CONTESTA

31 10/6/2024 0-75724 Llamada
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA GARCIA

C/JARDINES 

ALBERES POR 

EL HELADO 

UBIS

LA FUENTE 809-775-0559 RESUELTO GIRS 11/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES

SECONFIRMO VIA 

LLAMADA

32 10/6/2024 0-756-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

TOMAS 

VASQUEZ 

TODA LA 

URBANIZACI

ON 

LAS CHARCAS 809-767-9603 RESUELTO GIRS 12/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MIERCOLES 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

33 10/6/2024 0-751-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DELSA BAEZ C/4 VILLA NOA 809-421-2462 RESUELTO GIRS 11/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 10/6/2024 0-749-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FERNANDO

C/ PRIVADA 

PARALELA A 

LA FRANCIA

LA ZURZA 1 829-423-4344 RESUELTO GIRS 13/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS                                                                                                                                   

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 10/6/2024 0-75524 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ALBERTH 

VASQUEZ
C/22 A EMBRUJO 3 829-986-8407 RESUELTO GIRS 11/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

36 11/6/2024 0-763-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Amet ( Fortaleza 

San Luis )

c/san luis con 

vicente 

estrella 

Centro 

historico
809-804-6606 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

COMLURSA
Diario 

Seconfirmo via 

llamada

37 11/6/2024 0-758-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CARMEN LUCIA
C/2 ESQUINA 

6
MARILOPEZ 809-353-7880 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA  

WSP           

Comlursa

DIARIO
Seconfirmo via 

llamada

38 11/6/2024 0-764-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Ana Julia c/7 La Rinconada N/A RESUELTO GIRS 12/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

Martes Jueve y 

Viernes 

Seconfirmo via 

llamada

39 11/6/2024 0-760-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARVIN 
AUT JUANP 

DUARTE
LAS DIANAS 809-724-0327 RESUELTO GIRS 14/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

Seconfirmo via 

llamada

40 11/6/2024 0-762-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YUNIOR 

PAULINO
C/21 Tierra Alta 809-275-1556 RESUELTO GIRS 17/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Viernes 

Seconfirmo via 

llamada

41 11/6/2024 0-759-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INGRY GARCIA 

COLEGIO 

YORYI 

MOREL

INVI 809-310-3244 RESUELTO GIRS 12/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Sabados

Seconfirmo via 

llamada

42 11/6/2024 0-765-24 Llamada
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DR ORTEGA C/14
VALLE VERDE 

1 
829-453-1119 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES

SECONFIRMO VIA 

LLAMADA



43 11/6/2024 0-761-24 Llamada
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

TOMAS C/9
HALTO DE 

RAFEY
809-576-6312 RESUELTO

GIRS

11/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES

SECONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 11/6/2024 0-766-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSA 

REC 

LARIMAR C/ 

24 

EMBRUJO 3 829-914-3883 RESUELTO GIRS 12/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS                                                                                                                                   

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

45 12/6/2024 0-767-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NANCY C/5 
REP MARY 

LOPEZ
809-233-3807 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA  

WSP           

COMLURSA

DIARIO 
Seconfirmo via 

llamada

46 12/6/2024 0-768-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MIRIAM C/12 VILLA OLGA 809-901-2228 RESUELTO GIRS 15/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

Seconfirmo via 

llamada

47 12/6/2024 0-772-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ISABEL C/2
HOYA DEL 

CAIMITO
829-581-5058 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

Seconfirmo via 

llamada

48 12/6/2024 0-775-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAXIMA
POR EL 

SUPER SUNI
DON PEDRO N/A RESUELTO GIRS 13/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

49 12/6/2024 0-771-24 Llamada
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

maricela c/3 - 4 VISTA LINDA 809-724-5974 RESUELTO GIRS 12/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES

SECONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 12/6/2024 0-770-24 Llamada
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE 
C/C ESQ 

PEREIRA
CRISTO REY 809-904-3937 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES

SECONFIRMO VIA 

LLAMADA

51 12/6/2024 773-24 Llamada
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE RAMON 

REC DON 

RAMON C / 

10

VILLA VERDE 809-856-9808 RESUELTO GIRS 12/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES

SECONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 12/6/2024 0-774-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MERCEDES 

VELOZ

ESCUELA 

MARIA 

SECUNDARIA 

MONTE 

ADENTRO 
809-736-6559 RESUELTO GIRS 15/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTE JUEVES 

Y SABDOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 12/6/2024 0-769-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ISMAEL 
C/ BUENA 

VISTA
LOS ALAMOS 809-583-3088 RESUELTO GIRS 13/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS                                                                                                                                   

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

54 13/6/2024 0-776-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

OLGA METRO GAS
LA OTRA 

BANDA
809-295-0384 RESUELTO GIRS 14/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

55 13/6/2024 0-776-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AURELENIDA

FRENTE AL 

SUPERMERC

ADO FUNA

CORONA 

PLAZA
809-465-8513 RESUELTO GIRS 14/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 14/6/2024 0-779-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANA LOPEZ

LA ZURSA 

CALLE 7 CASA 

15 

ZURSA 

SEGUNDA 
809-587-3377 RESUELTO GIRS 15/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA  

WSP           

Comlursa

MIERCOLES Y 

VIERNES

Seconfirmo via 

llamada

57 14/6/2024 0-781-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA C/4 VISTA LINDA 809-990-0394 RESUELTO GIRS 10/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



58 17/6/2024 0-783-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DARIZA RAMIREZ

DETRÁS DE 

BELLON POR 

LA VIDAL

LAS 

HORTENCIAS
809-382-8414 RESUELTO GIRS 18/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

Seconfirmo via 

llamada

59 17/6/2024 0-782-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

yesica paulino

km7 casi 

llegando a la 

cirv

gurabo al 

medio 
809-736-9545 RESUELTO GIRS 18/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

Martes y 

Viernes 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

60 18/6/2024 0-786-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PILAR 
C/ PROYECTO 

SIN SALIDA
ZURZA 1 809-977-6938 RESUELTO GIRS 18/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA  

WSP           

Comlursa

MARTES 

SABADOS

Seconfirmo via 

llamada

61 19/6/2024 0-798-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOFELINA C/2 
ENSACHE 

ORTEGA
809-587-6989 RESUELTO GIRS 19/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA  

WSP           

Comlursa

MARTES 

MIERCOLES Y 

SABADOS

Seconfirmo via 

llamada

62 19/6/2024 0-791-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MESELENIA C/I El Despertar 809-396-4246 RESUELTO GIRS 20/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

Seconfirmo via 

llamada

63 19/6/2024 0-800-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FERNANDO
3 TORRES DE 

APT
El Despertar 809-767-4118 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

Seconfirmo via 

llamada

64 19/9/2024 0-796-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RAFAELA C/3
HOYA DEL 

CAIMITO
829-720-0791 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

Seconfirmo via 

llamada

65 19/6/2024 0-787-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CINTIA C/ COLLADO
LA 

ROSALEDA
829-380-5232 RESUELTO GIRS 19/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

66 19/6/2024 0-794-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

C/8 ESQ 1 C/8 ESQ 1 
LLANOS DE 

GURABO 1
829-520-0225 RESUELTO GIRS 19/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

67 19/6/2024 0-790-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARELIS
REC SAN 

GARCIA JOSE
COCELDA 809-583-3707 RESUELTO GIRS 22/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

Seconfirmo via 

llamada

68 19/6/2024 0-789-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AMARILIS C/2
CERRO ALTO 

S
809-570-3261 RESUELTO GIRS 19/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Viernes 

Seconfirmo via 

llamada

69 19/6/2024 0-797-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NIURKA

AUTP 

JOAQUIN 

BALAGUER

ENSANCHE 

PEREZ
809-576-1987 RESUELTO GIRS 21/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

Seconfirmo via 

GPS

70 19/6/2024 0-797-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CRISTINA LOPEZ C/5 INCO 1 809-575-4258 RESUELTO GIRS 26/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

Martes y 

Sabados

Seconfirmo via 

llamada

71 19/6/2024 0-795-24 Llamada
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE DIAZ C/10
URB LOS 

GIRASOLES
809-706-4996 RESUELTO GIRS 19/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES

SECONFIRMO VIA 

LLAMADA

72 19/6/2024 0-792-24 Llamada
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RAMON C/19
VALLE VERDE 

1 
849-657-1596 RESUELTO GIRS 19/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES

SECONFIRMO VIA 

LLAMADA

73 19/6/2024 0-799-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

COLMADO CHILE C/10 REP PERALTA 829-513-6224 RESUELTO GIRS 20/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



74 19/6/2024 0-793-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

C/ PLANTA GAS C/ PLANTA 
LA OTRA 

BANDA
809-295-0384 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

75 19/6/2024 0-788-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NAYELI
C/5 CERRO 

DE ZURCA
REP PERALTA 849-268-6146 RESUELTO GIRS 1/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
12

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO POR 

GPS

76 20/6/2024 0-805-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSA C/6 Simon DIAS 809-587-3477 RESUELTO GIRS 20/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

Seconfirmo via 

llamada

77 20/6/2024 0-803-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ALBA NARIA C/12
LLANOS DE 

GURABO 1
829-805-1995 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

78 20/6/2024 0-801-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INGRIS C/D
FRENTE AL 

PARQUE
809-241-3427 RESUELTO GIRS 21/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

Martes y 

Viernes 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

79 20/6/2024 0-802-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE MANUEL
C/9 ESQUINA 

TIGAIGA

LLANOS DE 

GURABO 
829-291-6236 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

Martes y 

Viernes 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

80 20/6/2024 0-804-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FRANCELLY REC TORRES 
CERRO DE 

GURABO 1 
809-587-4343 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

81 21/6/2024 0-809-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DANILO 

C/ NORTE 

RED 

MONUMENT

AL

LA 

MORALEJA
809-581-3031 RESUELTO GIRS 22/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

82 21/6/2024 0-810-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA PEREZ C/1 
LA 

MORALEJA
809-241-5425 RESUELTO GIRS 22/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JEUVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

83 21/6/2024 0-812-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIANMY
AVENIDA 

OLIMPICA 

La 

Barranquita
829-458-4160 RESUELTO GIRS 21/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA   

WSP                

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

84 24/6/2024 0-819-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CAROL C/3 
ENSCH 

RAMOS
829-931-0558 RESUELTO GIRS 26/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

Seconfirmo via 

llamada

85 24/6/2024 0-815-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JENNY C/8 
CERRO DE 

GURABO  
809-977-8222 RESUELTO GIRS 26/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

86 24/6/2024 0-816-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPERANZA C/U

CASILDA 

CERRO DE 

GURABO

809-884-2707 RESUELTO GIRS 26/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

87 24/6/2024 0-820-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ALTAGRACIA C/2A DORADO 2 809-734-0227 RESUELTO GIRS 25/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 
20/6/2024

88 24/6/2024 0-818-24 lLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MATILDE C/A Simon DIAZ 809-241-4765 RESUELTO GIRS 25/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA  

WSP           

URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

Seconfirmo via 

llamada

89 25/6/2024 0-822-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA
BENITO 

MONCION 

CENTRO 

CIUDAD
829-808-4193 RESUELTO GIRS 25/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

COMLURSA
Diario 

Seconfirmo via 

llamada



90 26/6/2024 0-828-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

sedenia 

avenida del 

arroyo parte 

arriba 

El ensueño N/A RESUELTO GIRS 26/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA  

WSP           

Comlursa

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

Seconfirmo via 

llamada

91 26/6/2024 0-829-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PEDRO Ens Espaillat Ens Espaillat 809-570-5578 RESUELTO GIRS 27/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO

SECONFIRMO VIA 

LLAMADA

92 27/6/2024 0-833-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAYELIS
C/ TOMAS 

PEREZ

CERROS DE 

GURABO 
809-350-1408 RESUELTO GIRS 26/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

93 28/6/2024 0-834-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MIGUEL 

ROSARIO 

C/ LOS 

MALILOS 

ARROYO 

HONDO 

ABAJO 

809-299-3186 RESUELTO GIRS 1/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

GPS
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No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion
Tipo 

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto
Telefono de 

contacto
Estatus

Área 

Involucrad

a

Fecha de 

Contacto/Ci

erre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Zona Frecuencia Observaciones

1 1/6/2024 44660
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
FACTORIA PIMCO 

AV. ANTONIO 

GUZMAN 

LA 

HERRADURA
809-247-2316 RESUELTO GIRS 5/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

2 3/6/2024 44666
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

BANCO DE 

RESERVAS

AV.E. 

SADHALA N 

150 ESQ 

CECARA 809-861-3370 RESUELTO GIRS 5/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

3 3/6/2024 4462
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESTACION 

CELULAR BISONO 

ESTRELLA SRL

AV.E.SADHALA 

N.67
LA JUNTA 809-612-4391 RESUELTO GIRS 7/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

4 3/6/2024 4461
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

A V BLANDINO CIA 

S A 

C/6 DE SEPT 

ESQ PT

PUEBLO 

NUEVO
809-724-8988 RESUELTO GIRS 3/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WS URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

5 5/6/2024
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

CONDOMINIO 

PLAZA 

AV.J.P. 

DUARTE ESQ 

LA 

ESMERALDA
829-760-0941 RESUELTO GIRS 7/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

6 5/6/2024 44673
VIA  

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ASOC. DOM. PRO 

BIENESTAR LA 

FAMILIA INC 

C 

RESTAURACIO

N N.161

CENTRO 

HISTORCO 
809-582-73033 RESUELTO GIRS 5/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

7 5/6/2024 0446-
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

FARMACIA 

POLANCO SRL 

AV, VALERIO 

N. 44

CENTRO 

HISTORCO 
809-582-3074 RESUELTO GIRS 11/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

8 5/6/2024 44669
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ASOC. 

EMPRESARIALES 

DE SANTIAGO

AV. LAS 

CARRERAS 
LOS PEPINES 809-582-2856 RESUELTO GIRS 7/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

9 5/6/2024 0-44671
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACIONAL 

AV.J.P. 

DUARTE ESQ 

PONCE

LA 

ESMERALDA
829-760-0941 RESUELTO GIRS 7/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

10 5/6/2024 0-44670
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

JUNTA DE 

VECINOS 

URB.CAMP DAVID 

INC

CART 

LUPERON KM 

7/1,2 GURABO 

SANTIAGO

N/A 809-276-6400 RESUELTO GIRS 6/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

11 6/6/2024 44675
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

HOSP DE EM INF 

DR PAULINO 

REYES SAS

AV YAPUR 

DUMIT 

LOS 

GIRASOLES
849-356-5907 RESUELTO GIRS 6/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

12 6/6/2024 44681
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MAX 

DISTRIBUCION SRL 

AUT. JOAQUIN 

BALAGUER 

JARDINES DEL 

OESTE
809-576-2686 RESUELTO GIRS 7/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

13 6/6/2024 44680
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

AMIPHARMA 

DOMINICA SRL 

C/PUERTO 

RICO NO 12

REC 

FLAMBOYAN
829-748-9146 RESUELTO GIRS 11/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA
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14 6/6/2024 44676
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

HOSPITAL 

METROPOLITANO 

DE SANTIAGO C X 

A

AUT.DUARTE 

KM2 
VILLA MARIA 829-947-2222 RESUELTO GIRS 8/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

15 6/6/2024 44678
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

PLASTICOS 

DURALON 

C/ SANTIAGO 

RDUEZ N. 78
BARACOA 809-241-0410 RESUELTO GIRS 8/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

16 6/6/2024 44679
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CONSORCIO 

COLONIAL DE 

LUXE SRL 

C/ SALV 

CUCURULLO

CENTRO 

HISTORCO 
809-247-3122 RESUELTO GIRS 7/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

17 7/6/2024 0-44684
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

BURGOS VALDEZ 

SOFWARE 

AV.RAFAEL 

VIDAL EDIF. 

MARIA LAURA 

EMB 1ERO

LAS 

HORTENCIAS
809-971-3446 RESUELTO GIRS 13/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES  

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

18 7/6/2024 0-44688
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

INDUSTRIA DE 

MUEBLES 

ELEGANCE S A

CARRT 

LUPERON 

FLOR DE 

GURABO 
809-736-8400 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

19 7/6/2024 0-44683
VIA DE 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MOLINOS 

MODERNOS S.A

PROL. BUENA 

VISTA ESQ C 

BUENA VISTA

VILLA BUENA 

VISTA
809-241-4400 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTOR A 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

20 7/6/2024 0-44686
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

SRL 

CART.MATANZ

A KM 1 1/2
ESPALSA 829-801-5903 RESUELTO GIRS 13/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

21 8/6/2024 0-44689
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

SUPER MERCADO 

EL BOHIO ( MOREL 

SRL )

C/ PASEO DE 

LOS 

PERIODISTA 

MANZANA C 

UBR 

FERNANDEZ 
809-971-8333 RESUELTO GIRS 9/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

22 10/6/2024 44694
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SABROSA 

COMIDA 

RAPIDA

AV . IMBERT 

ESQ AV 27 DE 

FEBRERO

809-576-3051 RESUELTO GIRS 12/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WS URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

23 10/6/2024 0-44690
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

BANCO POPULAR 

DOMINICANO S A

AV. 27 

FEBRERO 

CERRO DE 

GURABO 
809-580-3397 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

24 10/6/2024 0-44693
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

FONDO DE INV. 

CERRADO RENTA 

INM DOL 

AV,27 DE 

FEBRERO ESQ 

AV. ERIK  

LOS CERROS 

DE GURABO 
809-706-4244 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

25 10/6/2024 0-44695
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ANTOJERIAS 

MEXICANAS 

AV. JESUS DE 

GALINDEZ 

LOS CERROS 

DE GURABO 
849-432-0714 RESUELTO GIRS 11/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

26 11/6/2024 0-44696
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

TEXACO 

ANTILLANA 
AUT. DUARTE LOS ALAMOS 809-582-1575 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

27 11/6/2024 44697
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

SEGUROS CRECER 

SA

AV.JP DUARTE 

ESQ C/ 

PRIVADA

RINCON 

LARGO 
809-583-4500 RESUELTO GIRS 14/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

LUNES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

28 12/6/2024 004028-
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CONSORCIO 

COLONIAL DE 

LUXE SRL 

 SALV 

CUCURULLOC

O

CENTRO 

HISTORCO 
809-247-3122 RESUELTO GIRS 14/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

29 12/6/2024 44702
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

FARMACIA LUISA 

CAROLINA SRL 
EMBRUJO 1 RONNY NUÑEZ 809-241-6001 RESUELTO GIRS 12/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

30 12/6/2024 44703
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

HOTEL CENTURY 

PLAZA S A S 

LAS 

HORTENCIAS

ISABEL 

MARTINEZ 
829-583-2000 RESUELTO GIRS 13/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA



31 12/6/2024 0-44706
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
DOMINO.S PIZZA AV.E.SADHALA

VILLA 

ESPERANZA
829-520-7993 RESUELTO GIRS 14/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTOR A 

WSP URBALUZ

MARTES 

MIERCOLES 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

32 12/6/2024 44705-
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
ALEXIS VEGA

AV.CIRCUNVA

LACION ESQ 

PENETRACION

ALTOS DE 

RAFEY
829-990-3911 RESUELTO GIRS 19/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECTOR A 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

33 12/6/2024 44704
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

FACTORIA ARRIZ 

PIMCO

AV. ANTONIO 

GUZMAN 

LA 

HERRADURA
809-247-2316 RESUELTO GIRS 13/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

34 13/6/2024 44712
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ONLINE PLANET 

CC SRL 

AV. PDTE 

ANTONIO  

GUZMAN ESQ 

. AV 

LA OTRA 

BANDA
849-271-0033 RESUELTO GIRS 14/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

35 13/6/2024 0-44710
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MAX 

DISTRIBUCION SRL 

AUT. JOAQUIN 

BALAGUER

JARDINES DEL 

OESTE
809-576-2686 RESUELTO GIRS 13/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

36 13/6/2024 0-44711
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

HOSPITAL 

GENERAL LAS 

COLINAS 

AV.IMBERT 

N.231
TIERRA ALTA 829-559-6556 RESUELTO GIRS 21/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
8

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

37 13/6/2024 0-44709
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

HOTEL LA 

SORPRESA

C/6 DE SEPT 

JOSE 

BELISARIO 

CURIEL

PUEBLO 

NUEVO
809-583-6561 RESUELTO GIRS 14/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTOR A 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

38 14/6/2024 044714-
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICO 
COCIMAR SRL 

AV. SAB 

LARGA N. 166

JARDINES 

METROPOLITA

NOS 

809-226-0877 RESUELTO GIRS 14/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA 

39 14/6/2024 044718-
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

ESCUELA DE 

GRADUADOS 

UTESA

AV, E 

SADHALA 

PEDRO FCO 

BONO
809-501-3749 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

LUNES 

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

40 14/6/2024 44715
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 
SANTE SRL 

VILLA LOS 

HIDALGOS

JOSEFINA 

PAEZ
809-226-0777 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

41 18/6/2024 0-44727
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

COMPAÑÍA 

DOMINICANA DE 

TELEFONOS S.A

C/11 ALTOS DE 

VIRELLA 

ALTO DE 

VIREYA 
809-220-7626 RESUELTO GIRS 26/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
8

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

42 18/6/2024 0-44726
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

VENTO 

DOMINICANA S A 

AV.27 DE 

FEBRERO CASI 

ESQ C/5

URB LAS 

PALMAS 
809-575-7474 RESUELTO GIRS 25/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

43 18/6/2024 0-44723
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESTACION ORTEGA 

DILONE SRL 

AV, 

CIRCUNVALAC

ION 

LOS JASMINES 809-481-4006 RESUELTO GIRS 18/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

44 18/6/2024 0-44722
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

SUPER MERCADO 

EL BOHIO ( MOREL 

SRL )

C/ PASEO DE 

LOS 

PERIODISTA 

MANZANA C 

URB 

FERNANDEZ
809-615-3960 RESUELTO GIRS 18/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

45 18/6/2024 0-44725
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

DIRECCION 

GENERAL DE 

IMPUSTOS 

INTERNOS

AV, SADHALA 
URB LAS 

CAYENAS 
849-380-2525 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA 

46 18/6/2024 0-44724
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

ALUMINIOS DEL 

CARIBE SRL
C/ PRIMERA 

URB LAS 

CAYENAS 
809-582-3000 RESUELTO GIRS 18/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA 



47 18/6/2024 044728-
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

HOTEL 

MONTERREY SRL 

C/SALV 

CUCURULLO 

CENTRO 

HISTORCO 
809-582-4558 RESUELTO GIRS 18/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

48 19/6/2024 0-44731
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

HAMAKAN 

IMPORT SRL 

AV,27 DE 

FEBRERO 
BARACOA 809-336-2875 RESUELTO GIRS 24/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WS URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

49 19/6/2024 44733
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

SAGA CIGAR CLUB 

SRL 

C/ BENITO 

JUAREZ
VILLA OLGA 849-879-1470 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

50 19/6/2024 0-44730
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

FACTORIA ARROZ 

PIMCO

AV, ANTONIO 

GUZMAN

LA 

HERRADURA
809-247-2316 RESUELTO GIRS 26/5/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA

51 20/6/2024 0-44736
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESTACION ORTEGA 

DILONE SRL 

AV,27 DE 

FEBRERO ESQ 

LOS PINOS

LAS COLINAS 809-575-0570 RESUELTO GIRS 25/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

52 20/6/2024 0-44739
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ANTOJERIAS 

MEXICANAS 

AV. JESUS DE  

GALINDEZ 

CERROS DE 

GURABO 
849-432-0714 RESUELTO GIRS 21/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

53 20/6/2024 44734
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 
SANTE SRL 

AV.RAFAEL 

VIDAL EDIF. 

MARIA LAURA 

EMB 1ERO

VILLA DE LOS 

HIDALGOS
809-266-0777 RESUELTO GIRS 20/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

54 20/6/2024 0-44735
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

BANCA MIGUEL 

SPORT

C/ ESCALANTE 

N.77

CENTRO 

HISTORCO 
809-241-3205 RESUELTO GIRS 25/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

55 20/6/2024 0-44740
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ASOCIACIONES 

EMPRESARIALES 

DE SANTIAGO

AV, LAS 

CARRERAS 
LOS PEPINES 809-582-2856 RESUELTO GIRS 26/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

56 21/6/2024 0-44741
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

ESCUELA 

ALBERGUE 

INFANTIL STG 

APOSTOL

AV.J R DUARTE 
RES 

FLAMBOYAN
809-582-8289 RESUELTO GIRS 25/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

57 21/6/2024 0-44743
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

FONDO DE INV 

CERRADO RENTA 

AV. 27 DE 

FEBRERO  

PLAZA PORTAL  

DEL NORTE
809-706-4244 RESUELTO GIRS 27/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

58 22/6/2024 0-44744
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

SUPER MERCADO 

EL BOHIO 

C/ PASEO  DE 

LOS 

PERIODISTAS 

URB 

FERNANDEZ
809-971-8333 RESUELTO GIRS 25/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA 

59 24/6/2024 0-44747
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 
OLAS POLLO 

AV. SADHALA 

ESQ 

CORONEL 

FERNANDEZ
809-856-9808 RESUELTO GIRS 1/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA 

60 24/6/2024 0-44746
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICO
OLAS POLLO 

C/ PEDRO 

UREÑA 
LOS HIDALGOS 809-915-5173 RESUELTO GIRS 25/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

61 24/6/2024 0-44748
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
SUPER FLORES

AV BENITO 

JUAREZ
LA MORALEJA 809-226-8063 RESUELTO GIRS 25/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA 

62 25/6/2024 0-44751
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ALUVINSA 

INDUSTRIAL

CART 

LUPERON

LOS RIELES 

GURABO
809-581-0800 RESUELTO GIRS 5/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
10

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA



63 25/6/2024 0-44753
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 
SANTE SRL 

AV.RAFAEL 

VIDAL EDIF. 

MARIA LAURA 

EMB 1ERO

VILLA LOS 

HIDALGOS 
809-226-0777 RESUELTO GIRS 25/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

64 25/6/2024 0-44750
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

AMIPHARMA 

DOMINICA SRL 

C/ PUERTO 

RICO  

REC 

FLAMBOYAN
829-748-9146 RESUELTO GIRS 26/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

65 25/6/2024 0-44754
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

HOSPITAL 

METROPOLITANO 

DE SANTIAGO C X 

A

AUT DUARTE 

KM 2 VILLA 

MARIA

VILLA MARIA 829-755-6136 RESUELTO GIRS 26/6/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

66 28/6/2024 0-44758
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

CONDOMINIO 

PLAZA PALERMO

AV. JUAN P 

DUARTE 
LA TRINITARIA 809-605-8927 RESUELTO GIRS 1/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

LUNES 

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

67 28/6/2024 0-44757
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 
EQUIPAMOS SRL 

AV. RAFAEL 

VIDAL 

VILLA LOS 

HIDALGOS 
809-583-2294 RESUELTO GIRS 30/6/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

68 28/6/2024 0-44762
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

PANADERIA 

PASTELERIA 

LUMIJOR SRL 

AV RAFAEL 

VIDAL 

LAS 

HORTENCIAS

809-233-3434 

EXT 2003
RESUELTO GIRS 2/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECORRA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

69 29/6/2024 0-44766
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

SAGA CIGAR CLUB 

SRL 

C/ BENITO 

JUAREZ
VILLA OLGA 849-879-1470 RESUELTO GIRS 2/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

70 29/6/2024 0-44765
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 
CERARTE S A 

AV 27 DE 

FEBRERO 

PLAZA MIA 

REP AQUEL 809-242-8910 RESUELTO GIRS 1/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP  URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

Alfredo Jose Elorreaga Ana Prisca Bermúdez

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control

Preparado por Revisado por



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion
Tipo 

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto
Telefono de 

contacto
Estatus

Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/Ci

erre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia Observaciones

1 1/7/2024 0-44769
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FARMACIA  

LUISA 

CAROLINA 

C/43 EMBRUJO 1
RONNY 

NUÑEZ
809-241-6001 RESUELTO GIRS 2/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 1/7/2024 0-44770
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOEL 

GUZMAN 

THE CIRCUS 

FOOD PARK

C/ DEL SOL LA ZURZA
OMAR 

ANDUJAR
849-861-5383 RESUELTO GIRS 4/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECORA 

WSP 

COMLURSA

MARTE Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 1/7/2024 0-44768
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PLASTICOS 

DURALON 

C/ SANTIAGO 

RGUEZ 
BARACOA

ANYELI 

TEJADA
809-241-0410 RESUELTO GIRS 5/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 1/7/2024 0-44771
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CALCALI SRL 
AV. BENITO 

JUAREZ

REC 

AMAPOLA

ESTHER 

LUCIA 
809-754-5289 RESUELTO GIRS 2/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 1/7/2024 0-44767
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

HP IMPORT 

SRL 
C/ PROYECTO 

CORONEL 

FERNANDEZ

HECTOR 

DURAN 
809-8207054 RESUELTO GIRS 4/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 1/7/2024 0-44767-
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CART 

MATANZA

CART 

MANTANZA

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

YESELIN 

JOAQUIN 
829-801-5903 RESUELTO GIRS 5/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 2/7/2024 0-44774
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ALUMINIOS 

DEL CARIBE  
C/ PRIMERA 

URB LAS 

CAYENAS

ESCARLIN 

VASQUEZ
809-582-3000 RESUELTO GIRS 9/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 2/7/2024 0-44774
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LA URBANA 

CENTRO 

COMERCIAL ( 

ZEKFORD INV  

)

C/ ONESIMO 

JIMENEZ 

N.17

REP 

PANORAMA
MARIA 809-471-8015 RESUELTO GIRS 5/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

9 2/7/2024 0-44772
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO 

MEDICO 

CIBAO 

AV. JP 

DUARTE 
LOS PEPINES

LUCIANO 

RODRIGUEZ
829-259-6494 RESUELTO GIRS 3/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

10 3/7/2024 0-44779
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANTOJERIAS 

MEXICANAS

AV.JESUS 

GALINDEZ

Las 

Hortencias 
CIRILO REYES 849-432-0714 RESUELTO GIRS 4/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 3/7/2024 0-44775
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FERREMUEBL

ES

C/ LUIS 

BOGAERT 
LA GALLERA

ROSA 

TAVERAS 
809-841-7718 RESUELTO GIRS 3/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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12 3/7/2024 0-44778
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA
AV. 27 DE 

FEBRERO 
LAS COLINAS

JUANA 

JAVIER
809-575-1942 RESULTO GIRS 4/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

13 4/7/2024 0-44782
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

L & R 

COMERCIAL  

AV E 

SADHALA

REPARTO 

MAHATTAN

LUIS 

MILANES
829-978-5477 RESULTO GIRS 5/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

14 4/7/2024 0-44783
VIA 

TELFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

REPUESTOS Y 

ACCESORIOS 

SANCHEZ

AV FRANCO 

BIDO
NIBAJE

RAFAEL 

SANCHEZ
809-971-1079 RESUELTO GIRS 5/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RESOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

15 4/7/2024 44785
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LA URBANA 

CENTRO 

COMERCIAL ( 

ZEKFORD INV  

)

C/ ONESIMO 

JIMENEZ 

N.17

REP 

PANORAMA
ERIKA UREÑA 809-471-8015 RESUELTO GIRS 5/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 5/7/2024 0-44790
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

WAY 

FASHION
AV. MIRABAL 

CENTRO 

HISTORICO
ANNY BUENO 849-851-6268 RESUELTO GIRS 6/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 5/7/2024 0-44795
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SAGA CIGAR 

CLUB SRL 

C/ BENITO 

JUAREZ
VILLA OLGA

MARIA 

ESTELA 
849-879-1470 RESUELTO GIRS 8/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 5/7/2024 0-44787
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FONDO DE 

INV 

CERRADO 

RENTA INM 

AV.27 DE 

FEBRERO 

ESQ AV ERIK 

EKMAN 

CERRO DE 

GURABO 1 

KENDY 

DURAN 
809-706-4244 RESUELTO GIRS 6/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 5/7/2024 0-44786
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAX 

DISTRIBUCIO

N SRL 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER

JARDINES 

DEL OESTE

LEIDY DEL 

ORBE
809-576-2686 RESULTO GIRS 9/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

20 8/7/2024 0-44804
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SABROSA 

COMIDA 

RAPIDA

AV. IMBERT 

ESQ 27 FEB
GURABITO YINA 809-576-3051 RESUELTO GIRS 9/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

21 8/7/2024 0-44805
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BELLA 

CASTLE 

INVEST SRL 

CHANGAN 

AUTO

AU DUARTE
UBR LOS 

ESPIRALES

JOSE DANIEL 

GUZMAN
809-904-9579 RESUELTO GIRS 9/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 8/7/2024 44802
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO 

AUTO 

MONUMENT

AL SRL 

AUT DUARTE 

K 3/2
VILLA MARIA 

ANY LUZ 

FERNANDEZ
809-226-5404 RESUELTO GIRS 11/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 8/7/2024 44800
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INMOBILIARI

A FARRISA 

SRL 

AV 

CIRCUNVALA

CION ESQ 

PENETRACIO

N

ALTOS DE 

RAFEY 
ALEXIS VEGA 829-990-3911 RESUELTO GIRS 8/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES 

VIERNES 

DOMINGO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



24 8/7/2024 0-44797
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUNTA DE 

VECINOS  

URB CAMP 

DAVID

CART 

LUPERON KM 

1/2 

GURABO TANIA PEÑA 809-276-6400 RESUELTO GIRS 8/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

25 8/7/2024 0-44803
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA
AV. 27 DE 

FEBRERO 
LAS COLINAS

JUANA 

JAVIER
809-575-1942 RESULTO GIRS 9/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

26 8/7/2024 0-44800
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INMOBILIARI

A FARRISA 

SRL 

AV 

CIRCUNVALA

CION ESQ 

PENETRACIO

N 

ALTOS RAFEY ALEXIS VEGA 829-990-3911 RESUELTO GIRS 15/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

27 9/7/2024 0-44808
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INMOBILIARI

A ILAC SRL 

PLAZA LUISA 

AMAR

C/ 

MARGINAL 

ESQ LOS 

ROSALES

LOS ALAMOS
LUISANA 

MARTINEZ
829-287-5571 RESUELTO GIRS 9/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 9/7/2024 0-44806
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CLUB 

AMAPROSAN 

AUT DUARTE 

KM 
VILLA MARIA 

INGRID 

TEJADA
809-971-1963 RESUELTO GIRS 9/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 9/7/2024 0-44807
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MUNDO DEL 

JUGUETE

AV. 

BARTOLOME 

COLON 

REP 

MONTERO

HILDA 

DURAN 
809-226-3613 RESUELTO GIRS 11/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES 

VIERNES Y 

DOMINGOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 10/7/2024 0-44809
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINI

O PLAZA 

PALERMO

AV J.P 

DUARTE 

LA 

TRINITARIA

YENIFER 

BONIFACIO 
809-605-8927 RESUELTO GIRS 11/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 10/7/2024 0-44812
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SAGA CIGAR 

CLUB SRL 

C/ BENITO 

JUAREZ
VILLA OLGA

MARIA 

ESTELA 

RAMOS 

849-879-1470 RESUELTO GIRS 15/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

32 10/7/2024 0-44811
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GASOLINERA 

EL EMBRUJO 

SRL

AV J P 

DUARTE ESQ
VILLA OLGA

VIRGINIA 

BURGOS
809-971-6510 RESUELTO GIRS 17/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

33 10/7/2024 0-44813
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA
AV 27 

FEBRERO 
LAS COLINAS

JUANA 

JAVIER
809-575-1942 RESULTO GIRS 15/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

34 11/7/2024 0-44814
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAX 

DISTRIBUCIO

N SRL 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER

JARDINES 

DEL OESTE

LEIDY DEL 

ORBE
809-576-2686 RESULTO GIRS 12/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

35 11/7/2024 0-44815
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GRUPO 

COMETA SAS

AV 27 DE 

FEBRERO 

CUESTA 

COLARADA

MILDRED 

MARTINEZ
809-575-6666 RESULTO GIRS 12/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

36 11/7/2024 0-44802
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO 

AUTO 

MONUMENT

AL SRL 

AUT DUARTE 

KM 3 1 /2

REC VILLA 

MARIA

ANY  LUZ 

FERNANDEZ
809-226-5404 RESUELTO GIRS 11/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 11/7/2024 0-44816
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

WAY 

FASHION
AV. MIRABAL 

CENTRO 

HISTORICO
ANNY BUENO 849-851-6268 RESUELTO GIRS 13/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



38 12/7/2024 0-44817
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ASOCIACION

ES 

EMPRESARIA

LES DE 

SANTIAGO

AV. LAS 

CARRERAS
LOS PEPINES

GLENNYS 

RODRIGUEZ
809-582-2856 RESUELTO GIRS 17/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 15/7/2024 0-44821
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAGIC 

PLASTIC 

CENTER

C/ ALFREDO 

R MORALES 

N.27

ZURZA 1
CLARISA 

MENDEZ
809-806-9074 RESUELTO GIRS 16/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

40 15/7/2024 0-44822
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PANADERIA 

PASTELERIA 

LUMIJOR SRL 

AV, RAFAEL 

VIDAL 

Las 

Hortencias 

MARIAN 

SANCHEZ
809-233-3434 RESUELTO GIRS 18/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 15/7/2024 0-44826
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CHARO 

DECORACION

ES 

C/13
FLOR DE 

GURABO
LUIYI CUETO 809-736-7454 RESUELTO GIRS 17/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 15/7/2024 0-44819
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUNTA DE 

VECINOS 

CART.LUPER

ON KM 1/2

GURABO 

SANTIAGO
TANIA PEÑA 809-276-6400 RESUELTO GIRS 15/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 15/7/2024 0-44825
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

TRIBUNAL 

SUPERIOR DE 

TIERRAS 

C/4 CASI ESQ 

AV 27 DE 

FEBRERO 

ENSACHEZ 

BERMUDEZ

IVAN 

RODRIGUEZ
809-284-1266 RESUELTO GIRS 22/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 15/7/2024 0-44827
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SAGA CIGAR 

CLUB SRL 

C/ BENITO 

JUAREZ
VILLA OLGA

MARIA 

ESTELA
849-879-1470 RESUELTO GIRS 16/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 15/7/2024 0-44821
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAGIC 

PLASTIC 

CENTER

C/ ALFREDO 

R MORALES 

N.27

ZURZA 1
CLARISA 

MENDEZ
809-806-9074 RESUELTO GIRS 16/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 15/7/2024 0-44822
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PANADERIA 

PASTELERIA 

LUMIJOR SRL 

AV, RAFAEL 

VIDAL 

Las 

Hortencias 
 Johnny 809-233-3434 RESUELTO GIRS 18/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 16/7/2024 0-44829
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARI

OS 

CART 

MANTANZA
MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 
829-801-5903 RESUELTO GIRS 16/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

48 16/7/2024 0-44828
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SANTE SRL
AV RAFAEL 

VIDAL 
EMBURJO 1

JOSEFINA 

PAEZ
809-226-0777 RESUELTO GIRS 16/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

49 16/7/2024 0-44830
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

STCY Y CO S R 

L 

AV JP 

DUARTE ESQ 

PT

REP DEL ESTE OCALI PEÑA 829-905-8147 RESUELTO GIRS 18/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 17/7/2024 0-44835
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INST.OPTOM 

DOM MEXIC 

SRL

C/ 

RESTAURACI

ON

CENTRO 

HISTORICO
JOSE MUÑOZ 809-241-7714 RESUELTO GIRS 18/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

51 17/7/2024 0-44831
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARTICULOS 

DE PIEL LOS 

FAVORITOS 

AV 

CIRCUNVALA

CION ESQ 

C/2 

ENSACHES 

BERMUDEZ

DARVIN 

PEREZ
809-575-7000 RESUELTO GIRS 23/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



52 17/7/2024 0-44832
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SERVI ARTE 
C/PRIMERA 

N.14
EL RETIRO 

DORALKI 

MOREL
809-241-6679 RESUELTO GIRS 17/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RESOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 17/7/2024 0-44836
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CERARTE 

AV 27 DE 

FEBRERO 

PLAZA MIA 

REPARTO 

OQUET
ANA UREÑA 809-242-8910 RESUELTO GIRS 29/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
12

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIER

COLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

54 17/7/2024 0-44833
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RAMOS 

AUTO 

EXPRESS SRL 

AV. SADHALA REC BRISOL
XIOMARA 

FERREIRA
809-612-4545 RESUELTO GIRS 27/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
10

RECOLECTORA 

WSP  

COMLURSA

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

55 18/7/2024 0-4483
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MOLINOS 

MODERNOS 

S A

PROL BUENA 

VISTA ESQ 
BUENA VISTA

WENDY 

VAZQUEZ
809-723-4116 RESUELTO GIRS 23/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 18/7/2024 0-44841
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO 

MEDICO DR 

BATISTA SRL 

C/ PRIMERA 

N 35  
PIÑA DE ORO 

VERONICA 

BATISTA
809-233-7070 RESUELTO GIRS 19/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
-1

RECOLECTORA 

WSP  

COMLURSA

LUNES,MIER

COLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

57 18/7/2024 0-44838
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAX 

DISTRIBUCIO

N SRL 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER

JARDINES 

DEL OESTE

LEIDY DEL 

ORBE
809-576-2686 RESUELTO GIRS 19/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

58 19/7/2024 0-44842
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FONDO DE 

INV 

CERRADO 

RENTA INM 

AV.27 DE 

FEBRERO 

ESQ AV ERIK 

EKMAN 

LOS CERROS 

DE GURABO

KENDY 

DURAN 
809-706-4244 RESUELTO GIRS 19/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

59 22/7/2024 0-44849
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FONDO DE 

INV 

CERRADO 

RENTA INM 

AV.27 DE 

FEBRERO 

ESQ AV ERIK 

EKMAN 

LOS CERROS 

DE GURABO

KENDY 

DURAN 
809-706-4244 RESUELTO GIRS 26/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

60 22/7/2024 0-44847
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MANUEL 

ARESNIO 

UREÑA 

AV. 

BARTOLOME 

COLON 

REP 

MONTERO

BIELKA 

OLIVO
809-582-1151 RESUELTO GIRS 24/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES 

VIERNES Y 

DOMINGOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

61 22/7/2024 0-44846
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SANTE SRL
AV.RAFAEL 

VIDAL 
EMBURJO 1

JOSEFINA 

PAEZ
809-226-0777 RESUELTO GIRS 23/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

62 22/7/2024 0-44848
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SABROSA 

COMIDA 

RAPIDA

AV IMBERT 

ESQ 27 DE 

FEBRERO

GURABITO YINA 809-576-3051 RESUELTO GIRS 23/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

63 23/7/2024 0-44839
VIA 

WHATSAPP

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BANCO 

POPULAR
AVE LA 27 

CUESTA 

COLARADA

JUNIOR 

DOMINGUEZ
829-648-8671 RESULTO GIRS 23/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

64 23/7/2024 0-44851
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DATA 

VIMENCA

AUT DUARTE 

KM 1 1/2

RINCON 

LARGO 

RAMON 

JIMENEZ
829-259-3026 RESUELTO GIRS 26/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

66 24/7/2024 0-44853
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUPER 

COLMADO 

ARIEL

AV RAFAEL 

VIDAL 

URB EL 

EMBRUJO
LUIS YUN 809-226-1129 RESUELTO GIRS 26/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MIERCOLES,J

UEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



67 25/7/2024 0-44855
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAX 

DISTRIBUCIO

N SRL 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER

JARDINES 

DEL OESTE

LEIDY DEL 

ORBE
809-576-2686 RESULTO GIRS 26/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

68 26/7/2024 0-44860
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DOÑA MARIA 

LUNCH

C/7 ESQ 

DOMINGO 

GARCIA N/15

REP 

UNIVERSITAR

IO 

MANOLIA 

ZAPATA
829-584-4582 RESUELTO GIRS 26/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

69 26/7/2024 0-44859
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INDUSTRIA 

SANTIAGO 

SRL

C/16ESQ BELLA VISTA MARIA PEÑA 809-247-0460 RESUELTO GIRS 29/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

70 26/7/2024 0-44856
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUMITEC 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER

CERRO DON 

ANTONIO

CAROLINA 

OGANDO
809-336-2600 RESUELTO GIRS 1/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

71 26/7/2024 0-44858
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ASACIASION 

LEONARDO

CART DON 

PÈDRO
RES VARGAS YANET DIAZ 809-734-1535 RESUELTO GIRS 27/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

72 29/7/2024 0-44862
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SABROSA 

COMIDA 

RAPIDA

AV IMBERT 

ESQ 27 DE 

FEBRERO

GURABITO YINA 809-576-3051 RESUELTO GIRS 29/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

73 29/7/2024 0-44863
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AMIPHARMA 

DOMINICAN

A SRL 

C/ PUERTO 

RICO 

RES 

FLAMBOYAN
LAURA SIRI 829-748-9146 RESUELTO GIRS 6/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

74 29/7/2024 0-44865
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

OFICINA 

DANIEL 

ESPINAL SAS 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER

CERRO DON 

ANTONIO

EVARISTO 

DURAN

809-471-7676 

EXT 6006
RESUELTO GIRS 5/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

75 29/7/2024 0-44860
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

COLEGIO SAN 

FRANCISCO 

DE ASIS 

C/ PROF 

PEDRO J 

TINEO 

BARACOA
CARLOS 

BATISTA
809-583-5074 RESUELTO GIRS 6/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

76 29/7/2024 0-44867
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INKA
C/1 PANAMA 

CASI ESQ 
VILLA OLGA

MARIELIS 

TORRES
829-213-0108 RESUELTO GIRS 5/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

77 30/7/2024 0-44868
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA
AV, 27 DE 

FEBRERO 
LAS COLINAS

JUANA 

JAVIER
809-575-1942 RESULTO GIRS 30/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

78 30/7/2024 0-44869
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESTACION 

ORTEGA 

DILONE SRL

AV 

CIRCUNVALA

CION  

LOS 

JASMINES 

ANA HILDA 

POLANCO
809-481-4006 RESULTO GIRS 3/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIER

COLES 

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

79 30/7/2024 0-44871
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CERARTE 
AV 27 

FEBRERO 
REP OQUET ANA UREÑA 809-242-8910 RESULTO GIRS 1/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECOTRA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIER

COLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 

80 30/7/2024 0-44872
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAGIC 

PLASTIC 

CENTER

C/ ALFREDO 

R MORALES 

N.27

ZURZA 2
CLARISA 

MENDEZ
809-806-9074 RESULTO GIRS 30/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA 



81 31/7/2024 0-44880
VIA 

TELEFONICA

NO RETIRAN  

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARI

OS 

CART 

MANTANZA
MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 
829-801-5903 RESUELTO GIRS 31/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

82 31/7/2024 44875
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DOMINOS 

PIZZA

AV. 

E.SADHALA

VILLA 

ESPERANZA

WILTIAN 

SANTANA 
829-520-7993 RESUELTO GIRS 5/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP  

COMLURSA

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control
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No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/

Cierre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia Observaciones

1 1/7/2024 0-83524
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SOLEDAD 

PROMULG

ACION F Y 

TODO 

ALREDED

OR

VILLA 

OLGA
829-344-0352 RESUELTO GIRS 2/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 1/7/2024 0-83824
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE MIGUEL C/8 ESQ 5 

LA 

ESMERAL

DA 

809-769-1963 RESUELTO GIRS 2/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 1/7/2024 0-89024
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA ELCHER

AVENIDA 

PENETRAC

ION REC 

BALDE

LA 

CARMELIT

A

809-390-5173 RESUELTO GIRS 2/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 1/7/2024 0-84224
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANA

LA 

ESPAÑOLA 

CALLE 5 

LA 

ESPAÑOLA 
809-233-5262 RESUELTO GIRS 2/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
-1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 1/7/2024 0-841-24
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARCEL
DETRÁS 

DEL HOMS 

VILLA DEL 

NORTE
809-399-2878 RESUELTO GIRS 4/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 1/7/2024 0-836-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MERCEDES 

URB 

PALMAS 

DEL VALLE

PONTEZU

ELA 

TAMBORIL

809-583-1535 RESUELTO GIRS 4/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
4-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERENES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 1/7/2024 0-83724
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

WRIALIS 
REP 

IMPERIAL 

RINCON 

LARGO 
809-992-1328 RESUELTO GIRS 2/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 1/7/2024 0-839-24
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DIORIS

REC 

PROXIMO 

A LA 

FARMACI

A 

MONUME

REP 

IMPERIO 
809-399-2680 RESUELTO GIRS 2/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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9 2/7/2024 0-84527
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AURELIA
FRANCIA 

CALLE 9 
ZURZA 1 809-582-9222 RESUELTO GIRS 2/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

10 2/7/2024 0-843-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE LOS PEREZ

GURABO 

LOS 

RIELES

809-736-9609 RESUELTO GIRS 2/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERENES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 2/7/2024 0-844-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MIGUEL 
C/ LAS 

MALELAS

ARROYO 

HONDO 

ABAJO  

809-299-3186 RESUELTO GIRS 4/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
2-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

12 3/7/2024 0-849-24
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LUISA C/8 
BARRIO 

SAN JOSE 
809-471-2199 RESUELTO GIRS 4/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 3/7/2024 0-847-24
VIA 

LLAMADA  

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSA

CALLE 

ONEXIMO 

JIMENEZ 

LOS 

COLEGIOS
809-582-3259 RESUELTO GIRS 5/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 3/7/2024 0-846-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CARMEN 

REC 

IMPERIO 

DORADO

EL 

DORADO
829-561-1528 RESUELTO GIRS 4/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERENES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

15 3/7/2024 0-848-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

KELVIN 

ALMONTE

GURABO 

RESIDENCI

AL 

GURABO 

AL MEDIO 
829-440-4864 RESUELTO GIRS 4/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERENES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 4/7/2024 0-850-24
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CARLOS /
ESMERAL

DA
809-582-3696 RESUELTO GIRS 5/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 4/7/2024 0-85124
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARCELIS CRUZ

CALLE B 

REC 

CASTILLO

CORONA 

PLAZA
849-357-1918 RESUELTO GIRS 10/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
7-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MIERCOLES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 5/7/2024 0-852-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARINA C/5 D ZURZA 2 809-241-0654 RESUELTO GIRS 5/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 9/7/2024 0-85424
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CHIQUI  

GUZMAN
/ EL DORAL 829-886-8622 RESUELTO GIRS 10/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

20 9/7/2024 0-855-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA
REC 

PARADISE

CERRO 

ALTO 
80-387-0084 RESUELTO GIRS 9/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



21 10/7/2024 0-86224
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANA

C/2 POR 

LA 

ROTONDA

LA 

MORALEJ

A 

809-583-1939 RESUELTO gIRS 11/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 10/7/2024 0-86524
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE 

HERNANDEZ
C/B

EL 

DESPERTA

R

809-917-8008 RESUELTO GIRS 11/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 10/7/2024 0-86424
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INES

REC 

JARDINES 

DE VISTA 

VERDE

VILLA 

VERDE
/ RESUELTO GIRS 15/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 10/7/2024 0-85624
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BARBARA C/J
LOS REYES 

1
809-295-8077 RESUELTO GIRS 9/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES. 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

25 10/7/2024 0-86024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

OMAIRA C/I C/I 809-883-1596 RESUELTO GIRS 10/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES 

MIERCOLES Y 

DOMINGOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 10/7/2024 0-86324
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIBEL

C/3 

FRENTE A 

LA 

CANCHA

REC 

CORONA 

PLAZA

809-247-0053 RESUELTO GIRS 10/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

27 11/7/2024 0-86624
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BENITO C/9 Y C/5
HATO 

MAYOR
829-587-1526 RESUELTO GIRS 11/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 11/7/2024 0-87224
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MERIS

C/ 

PRINCIPA 

C/5 

YAGUITA 

DE 

PASTOR

829-421-5407 RESUELTO GIRS 16/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
5-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 11/7/2024 0-86824
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSMERY C/10

ENSANCH

E 

ESPAILLAT

809-770-5578 RESUELTO GIRS 15/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
4-

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUENS 

MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 11/7/2024 0-87324
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SILVERIA
CART 

TIGAIGA

JARDINES 

DEL 

LLANO 

GURABO

829-656-2228 RESUELTO GIRS 12/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 11/7/2024 0-86724
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CARLOS C/ PONCE 

LA 

ESMERAL

DA 

809-583-3696 RESUELTO GIRS 11/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

32 11/7/2024 0-86924
VIA 

LLAMADA  

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LEO REPART 
REP 

OQUET 
809-382-2361 RESUELTO GIRS 11/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



33 11/7/2024 0-87024
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIBEL 
C/ENLACE 

NORTE 

VILLA DEL 

NORTE
809-399-2878 RESUELTO GIRS 15/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 12/7/2024 0-87824
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANILSA C/E

EL 

DESPERTA

R

809-852-0881 RESUELTO GIRS 13/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 12/7/2024 0-87724
VIA 

LLAMADA  

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

IVAN 

RODRIGUEZ

C/ 

LICENCIAD

O

ENSANCH

E ROMAN
809-284-1266 RESUELTO GIRS SE

ENVIO DEL 

CAMION
/

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

GPS

36 12/7/2024 0-87424
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ALTAGRACIA C/3 
REP 

IMPERIAL
809-772-3727 RESUELTO GIRS 13/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 12/7/2024 0-87524
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LUIS MARTE

MONTE 

VERDE  

CALLE 35

MONTE 

VERDE
829-553-2741 RESUELTO GIRS 12/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

38 12/7/2024 0-87624
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARELIS PAULINO

C/ 22 REC 

ADRIAN 

MANUEL

EMBRUJO 

3
809-769-2251 RESUELTO GIRS 12/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 15/7/2024 0-87924
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SANDRA

C/ 

PROYECTO 

6 

REP 

IMPERIAL
809-724-7321 RESUELTO GIRS 16/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

40 15/7/2024 0-883-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FERNANDO 

PEÑA
C/4 C/4 809-903-6686 RESUELTO GIRS 15/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 15/7/2024 0-88224
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BARBARA

ESCUELA 

PADRE 

JOAQUIN

GURABO 809-572-8576 RESUELTO GIRS 16/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 15/7/2024 0-88424
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SELESTE C/13 C/13 809-724-5007 RESUELTO GIRS 16/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 15/7/2024 0-88024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA ISABEL 

REC 

PARADISE 

3

CERRO 

ALTO
809-387-0084 RESUELTO GIRS 17/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 15/7/2024 0-88124
VIA 

LLAMADA  

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SORIMAL
CALLE 

PROYECTO 

LAS 

DAMAS
829-577-1959 RESUELTO GIRS 16/4/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



45 16/7/2024 0-88824
VIA 

LLAMADA  

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AMERICO

AVENIDA J 

ARMAND

O 

BERMUDE

REP 

PERELLO
809-583-2292 RESUELTO GIRS 16/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 16/7/2024 0-88924
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LISANDRA
C/ 

PRINCIPAL
RETIRO 2 809-459-3035 RESUELTO GIRS 16/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 16/7/2024 0-88624
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CARMEN IRIS

C/ 

PRINCESA 

JULIA 

LOS REYES 849-406-5926 RESUELTO GIRS 20/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
4-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,VIERE

NS Y DOMINGO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

48 16/7/2024 0-88524
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSEFINA
RAFAEL 

VIDAL 147

EMBRUJO 

1
829-399-2347 RESUELTO GIRS 16/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

49 17/7/2024 0-89124
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARELIS DIAS /
PRIMAVER

AL
849-750-7184 RESUELTO GIRS 18/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 17/7/2024 0-89224
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YOKASTA
PEC LOS 

PINITOS

REP 

CONSUEL

O

809-736-8999 RESUELTO GIRS 17/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MARTES,VIERN

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

51 17/7/2024 0-894-24
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ISABEL MEJIA 

C/5 AL 

LADO DEL 

PARQUE 

LAS 

LOS 

HIDALGOS
809-736-2552 RESUELTO GIRS 21/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 18/7/2024 0-897-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YOKASTA
REC 

CARINA

REP 

CONSUEL

O

809-736-8999 RESUELTO GIRS 20/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 18/7/2024 0-89824
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CHIQUI  

GUZMAN

RES EL 

DORAL 
EL DORAL 829-886-8622 RESUELTO GIRS 19/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

54 18/7/2024 0-89524
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MENENIA 
C/ BARRIO 

SAN JOS
LA MINA 809-471-2199 RESUELTO GIRS 19/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MIERCOLES,JUE

VES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

55 19/7/2024 0-90024
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GUILLERMO
C/ 

PRINCIPAL

HATO 

MAYOR
809-582-3426 RESUELTO GIRS 20/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 19/7/2024 0-90124
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FEDERICO

C/ 

URBANIZA

CION 

CUENTA 

COLORAD

CUENTA 

COLORAD

A

809-295-3574 RESUELTO GIRS 20/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



57 19/7/2024 0-89924
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MILCA GARCIA
VICTOR F 

CARMEN 

CERRO DE 

GURABO 

III

809-582-7237 RESUELTO GIRS 20/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

58 22/7/2024 0-90324
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YEXENIA C/  JOSE 
LOS 

LAURELES
829-872-2787 RESUELTO GIRS 25/7/2024 / / / /

FUERA DE 

JURISDICCION 

SECTORIAL

59 22/7/2024 0-90224
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

EDDY PEÑA

PROLONG

ACION 

C/15

LOS 

RIELES DE 

GURABO

809-974-3331 RESUELTO GIRS 29/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
7-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

60 22/7/2024 0-90125
VIA 

WHATSAPP

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE ANT 

GARCIA

AV 

RAFAEL 

COLINAS 

LAS 

COLINAS 
809-977-4859 RESUELTO GIRS 22/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES, 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

61 23/7/2024 0-91824
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PAULA GUZMAN C 2
RES DEL 

CASTILLO
829-242-1376 RESUELTO GIRS 29/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

62 23/7/2024 0-90424
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AMARILIS C 3 3B 
CERRO 

ALTO
809-570-3261 RESUELTO GIRS 29/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

63 23/7/2024 0-906-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AURELIO 

VELASQUEZ

CALLE 

FRANCISC

O 

LA ZURZA 

1
809-582-9222 RESUELTO GIRS 23/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

64 24/7/2024 0-90724
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROCIO PEREZ

C/2 POR 

LA 

ESCUELA

EL 

ENSUEÑO
809-582-8740 RESUELTO GIRS 27/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
03-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

65 24/7/2024 0-90924
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA TERESA

REC 

FRAMBOY

AN 

LA 

ESMERAL

DA 

809-543-7316 RESUELTO GIRS 25/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

66 24/7/2024 0-91224
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MANUEL 

ESTEVEZ

C/ 

FEDERICO 

LIGO 

SUBIENDO

CERRO DE 

GURABO
829-724-2024 RESUELTO GIRS 26/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES
SE CERRO POR                               

67 24/7/2024 0-90824
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BIENVENIDO

C/10 

CERCA 

DEL CLUB 

CECARA

GURABO 

AL MEDIO 
849-621-5123 RESUELTO GIRS 29/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5-

RECOLECORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

68 24/7/2024 0-91324
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARY
C/ 

PRIMERA

BUENA 

VISTA
809-581-5646 RESUELTO GIRS 24/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



69 24/7/2024 0-91124
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA

CALLE 

JOVIN 

ALVAREZ

LOS 

JASMINES
809-775-0559 RESUELTO GIRS 24/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

70 25/7/2024 0-91424
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FIDEL RIVAS 
RES EL 

SAMAN

EMBRUJO 

3
809-399-9144 RESUELTO GIRS 25/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

71 25/7/2024 0-91424
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAGNOLIA
RES 

ELVIRA  

REP 

IMPERIAL
829-584-4582 RESUELTO GIRS 26/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

72 26/7/2024 0-91724
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARINA D

LA ZURZA 

SEGUNDA 

2 

LA ZURZA 

2 
809-241-0654 RESUELTO GIRS 29/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MIERCOLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

73 26/7/2024 0-920-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CANDY 

HERNANDEZ

C/ JOSE 

REYES

BELLA 

VISTA
809-247-0304 RESUELTO GIRS 31/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

74 29/7/2024 0-91924
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CEFERINA GIL C/7 

LOS 

GIRASOLE

S 

809-295-0066 RESUELTO GIRS 31/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
2-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

75 29/7/2024 0919-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AWILDA LOPEZ

LA 

HERRADU

RA

RESIDENCI

AL EL 

DORAl

829-972-3276 RESUELTO GIRS 31/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

76 29/7/2024 0-921-24
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MIGUELINA

CARRETER

A DON 

PEDRO

LA DAMA 829-861-5319 RESUELTO GIRS 30/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

77 30/7/2024 0-925-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSA
COMPLET

O
809-578-3477 RESUELTO GIRS 30/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES, 

MIERCOLES Y 

SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

78 30/7/2024 0-926-24
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PERCIO BONILLA

C/ 

REPUBLIC

A DE 

ARGENTIN

LA 

RINCONA

DA

809-581-6861 RESUELTO GIRS 30/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

79 30/7/2024 0-923-24
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANA BERTA

C/ 

PENETRAC

ION

YAPURT 

DUMIT
829-273-7517 RESUELTO GIRS 30/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

80 30/7/2024 0-924-24
VIA 

LLAMADA 

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARELIS 

CALLE 

PUERTO 

RICO

LA 

ESMERAL

DA 

809-854-9181 RESUELTO GIRS 31/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



81 30/7/2024 0-922-24
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MILAGROS

C/ 

PTINCIPAL 

PADRE 

LAS CASAS

REPARTO 

ALTAGRAC

IA

809-582-0141 RESUELTO GIRS 30/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

82 31/7/2024 0-92824
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

jose

C/10 

ENTRAND

O POR LA 

FARMACI

LOS 

GIRASOLE

S 

809-706-4996 RESUELTO GIRS 31/7/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

83 31/7/2024 0-92724
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NORIS CABIENA CALLE 7
LA 

LOTERIA 
809-258-5013 RESUELTO GIRS 2/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES, 

MIERCOLES Y 

SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

84 31/7/2024 0-92924
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PAYAMS 
CORAASA

N
NIBAJE 829-750-3063 RESUELTO GIRS 2/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

85 31/7/2024 0-93024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ZENALDO DE 

MOYA

FRENTE 

PRICESMA

RT 

LA 

LOTERIA 
809-715-3326 RESUELTO GIRS 2/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECORA 

WSP COMLURSA

LUNES, 

MIERCOLES Y 

SABADO

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control
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No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/

Cierre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia Observaciones

1 1/8/2024 0-93224 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RODOLFO 

NICASIO 
C/3 EL DORAL 809-746-3952 RESUELTO GIRS 1/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 1/8/2024 0-93124 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

KEIDY EL PORTAL EL PORTAL 829-960-2809 RESUELTO GIRS 1/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

1 2/8/2024 0-93524 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBI EL 

SERVICIO

CHARO C/3 ENCH RAMOS 829-931-0558 RESUELTO GIRS 3/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 2/8/2024 0-933024 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

COLEGIO 

SANTIAGO 

APOSTOL

LA 

RINCONADA

LA 

RINCONADA
809-582-8289 RESUELTO GIRS 6/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 2/8/2024 0-93424 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MILAGNO 

VASQUES
CALLE 6 EL ENSUEÑO 809-582-1628 RESUELTO GIRS 3/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S SABADOS

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

2 2/8/2024 0-933024 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

COLEGIO 

SANTIAGO 

APOSTOL

LA 

RINCONADA

LA 

RINCONADA
809-582-8289 RESUELTO GIRS 6/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 5/8/2024 W-001424 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSEFA PEREZ CALLE 12 VILLA MARIA 829-524-5555 RESUELTO GIRS 5/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

4 5/8/2024 0-93824 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Michel 

REC RINCON 

UNIVERSITARI

O 

LA 

RINCONADA
809-753-4525 RESUELTO GIRS 11/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
11

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 5/8/2024 0-94024 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LUISA C/8
SAN JOSE DE 

LA MINA
809-471-2199 RESUELTO GIRS 7/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

6 6/8/2024 0-94424 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MERIS MINAYA
LA YAGUITA DE 

PASTOR
bella vista 829-621-5407 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 6/8/2024 0-94224 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ELIS
REPARTO 

ENTERO
bella vista 809-247-2102 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 6/8/2024 0-96824 LLAMADA
NO RECOGEN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CARINA C/CHANTINI 
RES MODENA 

Y TORINO
809-847-7701 RESUELTO GIRS 16/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

9 6/8/2024 0-95524 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FIOR C/10 ESQ 8 VILLA OLGA 809-276-2323 RESUELTO GIRS 8/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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10 6/8/2024 0-94324 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARGENTINA 
C/ 

TRANSVERSAL

LA 

ESMERALDA
829-406-9006 RESUELTO GIRS 7/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 6/8/2024 0-94324 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARGENTINA 
C/ 

TRANSVERSAL

LA 

ESMERALDA
829-406-9006 RESUELTO GIRS 7/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

12 7/8/2024 0-95024 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CARLOS 
JUAN PABLO 

DUARTE
LA BROMELAS 809-581-9376 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 7/8/2024 0-95324 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JACOBO 
C/ 

PENETRACION 
LA ESPANOLA 809-581-5987 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 7/8/2024 0-94924 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE 
REPARTO 

ILUSION C/3 
VILLA OLGA 809-602-9845 RESUELTO GIRS 10/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

15 7/8/2024 W-0031 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YESENIA R
RINCON 

LARGO

RINCON 

LARGO
829-872-2787 RESUELTO GIRS 9/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

WHATSAPP

16 7/8/2024 0-94524 LLAMADA
NO RECOGEN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CARMEN
C/PROYECTO 2 

Y 3
LOS CERRITOS 829-644-4579 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 7/8/2024 0-94724 LLAMADA
NO RECOGEN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BIENVENIDA CALLE 26 PEKIN 809-724-5063 RESUELTO GIRS 7/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES,VIERNES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 7/8/2024 0-94624 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBI EL 

SERVICIO

NELSON 
PROYECTO / 

CALLE 14

LOS SALADOS 

VIEJOS
809-567-2014 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 7/8/2024 0-94824 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GUILLERMINA
REPARTO 

BERMUDEZ 

REPARTO 

BERMUDEZ
809-971-6407 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VI 

LLAMADA

20 7/8/2024 0-95224 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ISA

PROLONGACIO

N   CERCA DE 

LA FARMACIA 

MONUMENTA

L

RINCON 

LARGO REP 

IMPERIAL

809-226-1410 RESUELTO GIRS 8/18/24
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

21 8/8/2024 0-95724 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARELIS C/22 C EMBRUJO 3 809-769-2251 RESUELTO GIRS 10/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

22 8/8/2024 W-002324 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA DIAZ
C/11 ESQUINA 

5

ENSANCHE 

ESPAILLAT
809-905-7448 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO VIA 

WHATSAPP

23 8/8/2024 0-95624 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

TITO C/13 URB ENRIQUEZ 809-753-3000 RESUELTO GIRS 10/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 9/8/2024 0-95924 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA
C/1 ROSAEL 

MOREL
LA ZURZA 809-724-7429 RESUELTO GIRS 9/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



25 9/8/2024 0-96024 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ELVIN C/6A RETIRO 2 829-267-4678 RESUELTO GIRS 9/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 9/8/2024 0-95824 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AURELIA
AVENIDA 

FRANCIA C/9
LA ZURZA 1 809-582-9222 RESUELTO GIRS 9/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

27 9/8/2024 0-96124 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RONDALFO

PORTELA 

RAFAEL 

MOREL 

ZURZA 1 / RESUELTO GIRS 9/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

28 9/8/2024 0-96224 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUAN C/2 EL ENSUEÑO 809-310-7995 RESUELTO GIRS 10/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 12/8/2024 0-96324 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE  
TORRE 

BARLETTA

REPARTO 

UNIVERSITARI

O 

849-244-2446 RESUELTO GIRS 13/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

30 12/8/2024 0-96424 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MINERVA
BARRIO SAN 

JOSE
LA MINA 809-471-2199 RESUELTO GIRS 12/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

31 12/8/2024 0-96524 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LLARIO 

AVENIDA 

HISPANO 

AMERICANA

PRADERAS DEL 

NORTE
809-453-4680 RESUELTO GIRS 12/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

32 12/8/2024 0-96624 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FRANSINA
REPARTO 

IMPERIAL

REPORTE 

IMPERIAL 
829-317-6069 RESUELTO GIRS 12/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

33 12/8/2024 0-967-24 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE 

C/10 

ENTRANDO 

POR LA 

FARMACIA

LOS 

GIRASOLES
809-706-4996 RESUELTO GIRS 13/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO

         SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA                                                                                                                 

34 13/8/2024 0-97124 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CHERNIEL

11 B ESQ 2 

PASEO DE LOS 

LOCUTORES

EL ENSUEÑO 809-912-0504 RESUELTO GIRS 15/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 14/8/2024 0-97024 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAGNOLIA
REPARTO 

IMPERIAL

REPARTO 

IMPERIAL
829-587-4582 RESUELTO GIRS 19/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

36 14/8/2024 0-97224 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YUDELCA 

CASTELLANO 

ESCUELA JUAN 

OVIDIO 

PAULINO

bella vista 829-342-3073 RESUELTO GIRS 20/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 14/8/2024 0-97424 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARISOL LA MORALEJA CALLE  NORTE 829-961-5474 RESUELTO GIRS 19/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

38 15/8/2024 0-97524 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PAMELA 

C/ PLANTA 

GAS METRO 

GAS

LA OTRA 

BANDA
809-295-0384 RESUELTO GIRS 19/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 15/8/2024 W-00334 WHATSAPP
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANABELL 

PERALTA
C/8 bella vista 809-644-1584 RESUELTO GIRS 15/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

WHATSAPP



40 19/8/2024 0-97624 LLAMADA
NO RECOGEN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ADAISA

PONTESUELA 

AL MEDIO 

FRENTE A LA 

ESCUELA

PONTE SUELA 829-285-7938 RESUELTO GIRS 23/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 19/8/2024 0-97724 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GUEIDIME DE LA 

ROSA

CALLE 

CHANTINI  

JARDINES DEL 

ESTE 
829-447-0127 RESUELTO GIRS 23/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 20/8/2024 0-97824 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LUISA 

RODRIGUEZ

BARRIO SAN 

JOSE
LA MINA 809-471-2199 RESUELTO GIRS 21/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S,SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 21/8/2024 0-97924 LLAMADA
NO RECOGEN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

WENDY 
C/10 ENTRADA 

PROYECTO

GURABO AL 

MEDIO
809-420-2331 RESUELTO GIRS 22/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

44 22/8/2024 0-98524 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBI EL 

SERVICIO

YAQUELYN C/20 LAS ANTILLAS 809-295-1357 RESUELTO GIRS 26/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 22/8/2024 0-98124 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBI EL 

SERVICIO

QUISQUEYA
URB/ CUESTA 

COLORADA
LAS COLINAS 809-576-6448 RESUELTO GIRS 27/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 23/8/2024 0-98424 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

WARCELINA

C/ 

PROLONGACIO

N 

BUENA VISTA 829-305-7016 RESUELTO GIRS 26/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 23/8/2024 0-98524 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBI EL 

SERVICIO

YAQUELYN C/ 20 LAS ANTILLAS 809-295-1351 RESUELTO GIRS 26/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

48 23/8/2024 0-98624 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSMERY C/10
ENSANCHE 

ESPAILLAT
809-570-5578 RESUELTO GIRS 26/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

49 26/8/2024 0-99024 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

TERESA C/12 
LOS 

CIRUELITOS
809-576-6126 RESUELTO GIRS 28/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 26/8/2024 0-98724 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

TABIAS ESMERALDA 
REP 

ARGENTINA 
829-420-4612 RESUELTO GIRS 27/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

51 26/8/2024 0-98924 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

durmiel 
CALLE 

MARGINAL  

RINCON 

LARGO
809-330-9898 RESUELTO GIRS 28/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 26/8/2024 0-99124 LLAMADA
NO RECOGEN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ALEXANDRA C/7
HOYA DE 

CAIMITO
829-305-4473 RESUELTO GIRS 27/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECOTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S,Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 27/8/2024 0-99224 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

EUGENIO 

CASTILLO
CALLE /7 LA LOTERIA 849-620-9802 RESUELTO GIRS 28/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

54 27/8/2024 0-89524 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIANA C/3 LA ESPAÑOLA 809-724-3229 RESUELTO GIRS 27/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



55 27/8/2024 0-99624 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NUBIA
C/ 

PENETRACION 

JARDINES DEL 

ESTE
809-971-8608 RESUELTO GIRS 29/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 28/8/2024 0-99924 LLAMADA
NO RECOGEN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LUIS MANUEL
MAINABI 

REINA
URB MI REYNA 809-693-7998 RESUELTO GIRS 30/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

57 28/8/2024 0-99824 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBI EL 

SERVICIO

RAQUEL
C/4 ESQUINA 

LAS CHAROS

ENSANCHE 

ESPALLAT
809-869-7213 RESUELTO GIRS 28/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES,VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

58 28/8/2024 0-99724 LLAMADA
NO RETIRAN 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AUYELO C/A LAS  7 CASAS 829-702-1908 RESUELTO GIRS 29/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

59 29/8/2024 0-100224 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YAN CARLO
RES MADERA 2 

C/11
LA AMERICA 829-662-7468 RESUELTO GIRS 2/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

60 29/8/2024 0-100324 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBI EL 

SERVICIO

marisley 
tramo joaquin 

balaguer

joaquin 

balaguer
829-719-7728 RESUELTO GIRS 30/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
diario

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

61 29/8/2024 0-10024 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA calel sin salida 
JARDINES DEL 

ESTE
809-390-5173 RESUELTO GIRS 29/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

62 30/8/2024 0-100824 LLAMADA
NO RECOGEN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AITZA DITZA
LA 

BARRANQUITA

EL YORYI 

MOREL
809-575-0385 RESUELTO GIRS 30/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

63 30/8/2024 0-100624 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

martine almonte padre la casas padre las casas 809-693-4710 RESUELTO GIRS 31/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

64 30/8/2024 0-100724 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE DURAN
AVENIDA LAS 

COLINAS 
LAS COLINAS 809-295-5798 RESUELTO GIRS 2/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES Y 

MIERCOLES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

65 30/8/2024 0-100424 LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MIRIAM
AVENIDA 

PENTRACION

HATO DE 

RAFEY
809-575-5590 RESUELTO GIRS 30/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/

Cierre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia Observaciones

1 1/8/2024 0-44886 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ASOC.DOM. PRO 

BIENESTAR LA 

FAMILIA INC.

C/ 

RESTAURACIO

N

CENTRO DE LA 

CIUDAD
809-582-7033 RESUELTO GIRS 1/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0-

RECOLECTADORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 1/8/2024 0-44887 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ASOCIACIONES 

EMPRESARIALES 

DE SANTIAGO

AV. LAS 

CARRERAS
LOS PEPINES 809-582-2856 RESUELTO GIRS 5/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4-

RECOLECTADORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 1/8/2024 0-44883 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

SABROSA 

COMIDA RAPIDA
AV. IMBERT GURABITO 809-576-3051 RESUELTO GIRS 1/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 1/8/2024 0- 044888 VIA LLADAMA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

REPUESTOS 

VALDEZ

AV. FRANCO 

BIDO

ENSANCHE 

ORTEGA
849-262-9955 RESUELTO GIRS 3/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

COMLURSA
LU, MI Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMDA

5 1/8/2024 0- 44882 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUPER 

COLMADO ARIEL

AV. RAFAEL 

VIDAL
EL EMBRUJO I 809-226-1129 RESUELTO GIRS 1/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES, 

JUEVES Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 1/8/2024 0- 44889 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUPER FLORES
AV. BENITO 

JUAREZ
LA MORALEJA 809-226-8063 RESUELTO GIRS 6/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES, 

JUEVES Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 2/8/2024 0- 044890 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAX 

DISTRIBUCION 

SRL

AUT. JOAQUIN 

BALAGUER

JARDINES DEL 

OESTE
809-576-2686 RESUELTO GIRS 2/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

URBALUZ

MARTES, 

JUEVES 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 5/8/2024 0- 44894 VIA LLADAMA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BRAVO SA
AV. REP. 

ARGENTINA
LA TRINITARIA 849-629-2860 RESUELTO GIRS 7/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

COMLURSA
LU, MI Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMDA

9 5/8/2024 0- 44895 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SAGA CIGAR 

CLUB SRL

C/ BENITO 

JUAREZ
VILLA OLGA 849-879-1470 RESUELTO GIRS 6/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES, 

JUEVES Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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10 5/8/2024 0-00424
VIA 

WHATSAPP

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

HOSPITAL DE 

ESPECIALIDADES 

MEDICAS 

MATERNO 

INFANTIL 

(HEMMI)

AV. YAPUR 

DUMIT

ARROLLO 

HONDO
849-356-5907 RESUELTO GIRS 6/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LU, MI Y VI

SE CONFIRMO VIA 

WHATSAPP

11 5/8/2024 0- 44892 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INMOBILIARIA 

FRARISA

AV. 

CIRCUNVALACI

ON

ALTOS DE 

RAFEY
829-990-3911 RESUELTO GIRS 14/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
9-

RECOLECTADORA 

URBALUZ
LU, MI, VI Y DO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

12 5/8/2024 0- 44891 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INDUSTRIA 

SANTIAGO SRL

C/16, ESQ, 

C/5A
REPARTO P

809-247-0460- 

EXT 33
RESUELTO GIRS 9/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTADORA 

COMLURSA

LUNES, 

MIERCOLES  Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 5/8/2024 0- 44893 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PLAZA OLIMPICA AV.E. SADHALA
VILLA 

OLIMPICA
809-241-9913 RESUELTO GIRS 6/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTADORA 

COMLURSA
MAR, JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 6/8/2024 0- 44899 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

HOTEL 

MONTEREY SRL

C/ SALVADOR 

CUCURULLO

CENTRO DE LA 

CIUDAD
809-582-4558 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTADORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

15 6/8/2024 0- 44897 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO 

CERARTE S A
AV, 27 DE 

FEBRERO
PLAZA MIA 829-760-2774 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTADORA 

URBALUZ
LU, MI Y VI

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 6/8/2024 0- 44896 VIA LLADAMA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAGNA 

MOTORS S A
AUT. DUARTE

RINCON 

LARGO
829-715-4927 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

COMLURSA
LU Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMDA

17 6/8/2024 0- 44898 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPALSA
CARRT. 

MATANZA
PUÑAL 829-801-5903 RESUELTO GIRS 7/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTADORA 

COMLURSA
MAR, JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 7/8/2024 0- 44901 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GARCIA Y 

GARCIA
AV. IMBERT GURABITO 809-575-9025 RESUELTO GIRS 7/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 8/8/2024 0- 44904 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INTECOP SRL

C/ 

RESTAURACIO

N

CENTRO 

HISTORICO
809-241-7714 RESUELTO GIRS 9/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1-

RECOLECTADORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

20 9/8/2024 0- 44907 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUMITEC SRL
AUT. JOAQUIN 

BALAGUER

CARRETERA 

DON ANTONIO
809-336-2600 RESUELTO GIRS 10/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



21 9/8/2024 0- 44911 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FARMACIA LUISA 

CAROLINA SRL
C/ 43 EMBRUJO 1 809-241-6001 RESUELTO GIRS 10/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES, 

JUEVES Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 9/8/2024 0- 44908 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO 

DOMINICAN 

FOOD 

INVESTIMENTS S 

A

C/ MAIMON, 

ESQ. 27 DE 

FEBRERO

REP. 

PANORAMA
809-334-4141 RESUELTO GIRS 14/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTADORA 

URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 12/8/2024 0- 44916 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPALSA
CARRT. 

MATANZA
PUÑAL 829-801-5903 RESUELTO GIRS 14/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTADORA 

COMLURSA
MAR, JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 12/8/2024 0- 44915 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO 

MANITAS 

DIVERTIDAS SRL

C/ CONSTANZA 

N.18

REP. 

PANORAMA
809-971-0446 RESUELTO GIRS 13/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTADORA 

URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

25 13/8/2024 0- 44920 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESCUELA 

ALBERGUE 

INFANTIL STGO 

APOSTOL

AV.J.P. 

DUARTE

REC. 

FLAMBOYAN
809-710-3006 RESUELTO GIRS 13/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES, 

JUEVES Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 13/8/2024 0- 44919 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

WENI GAS SRL
AV. YAPUR 

DUMIT

REC. LAS 

CHARCAS
809-233-6301 RESUELTO GIRS 17/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTADORA 

COMLURSA

MARTES  Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

27 13/8/2024 0-44921 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GRUPO ARIAS A 

PAULINO 

SHADDAI SRL 

AV NUÑEZ DE 

CACERES N. 

27A

PIÑA DE ORO 809-247 0053 RESUELTO GIRS 17/8/2024
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTADORA 

COMLURSA

LUNES, 

MIERCOLES  Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 14/8/2024 0-44922 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO 

CERARTE S A
AV, 27 DE 

FEBRERO
REP OQUET 809-242-8910 RESUELTO GIRS 14/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTADORA 

URBALUZ

LUNES 

MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 15/8/2024 0--44926 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SAGA CIGAR 

CLUB SRL

C/ BENITO 

JUAREZ
VILLA OLGA 849-879-1470 RESUELTO GIRS 21/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES, 

JUEVES Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 19/8/2024 0-44932 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA SRL 
AV. 27 DE 

FEBRERO 
LAS COLINAS 809-575-1942 RESUELTO GIRS 19/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

URBALUZ

LUNES 

,MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 19/8/2024 0-44928 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAX 

DISTRIBUCION 

SRL

AUT. JOAQUIN 

BALAGUER

JARDINES DEL 

OESTE
809-576-2686 RESUELTO GIRS 22/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

URBALUZ

MARTES, 

JUEVES 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



32 19/8/2024 0-44931 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RAMOS AUTO 

EXPRESS SRL 
AV. SADHAL REC BRISOL 809-612-4545 RESUELTO GIRS 23/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

33 19/8/2024 0-44933 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MOLINOS 

MODERNOS S A
PROL ESQ BUENA VISTA 809-241-4400 RESUELTO GIRS 19/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 19/8/2024 0-44930 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ASOCIASION 

LEONARDO DA 

VINCI INC

CART DON 

PEDRO
REC VARGAS 809-734-1535 RESUELTO GIRS 24/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 20/8/2024 0-44936 VIA LLADAMA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAGNA 

MOTORS S A
AUT. DUARTE

RINCON 

LARGO
829-715-4927 RESUELTO GIRS 8/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2-

RECOLECTORA 

COMLURSA
LU Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMDA

36 20/8/2024 0-44941 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUPER 

COLMADO 

C/3 COLMADO 

DIAZ
MIRA FLORES 809-971-2074 RESUELTO GIRS 21/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 20/8/2024 0-44938 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

OFICINA DANIEL 

SAS

AUT JOAQUIN 

BALAGUER

CERRO DON 

ANTONIO 
809-471-7676 RESUELTO GIRS 21/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES, Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

38 20/8/2024 0-44935 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

L & R 

COMERCIAL SRL 

AV. SADHALA 

ESQ CART 

JACAGUA

REPARTO 

MAHATTAN
829-978-5477 RESUELTO GIRS 23/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES, Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 21/8/2024 0-44943 VIA LLADAMA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SERVI ARTE 
C/ PRIMERA 

N.14
EL RETIRO 809-241-5155 RESUELTO GIRS 22/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMDA

40 22/8/2024 0-44944 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO 

SUPERMERCADO 

EL BOHIO 

MOREL 

C/ PASEO DE 

LOS 

PERIODISTAS

URB 

FERNANDEZ
809-971-8333 RESUELTO GIRS 23/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTADORA 

URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 23/8/2024 0-44947 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPALSA 
CARRT. 

MATANZA
PUÑAL 829-801-5903 RESUELTO GIRS 25/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTADORA 

COMLURSA
MAR, JUE Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 23/8/2024 0-44949 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MINI MARKET 

BLANCO CRUZ 
C/ 13 

ALTOS DE 

RAFEY
809-295-2368 RESUELTO GIRS 26/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTADORA 

URBALUZ
LU, MI, VI Y DO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 23/8/2024 0-44950 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SAGA CIGAR 

CLUB SRL

C/ BENITO 

JUAREZ
VILLA OLGA 849-879-1470 RESUELTO GIRS 24/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES, 

JUEVES Y SAB

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



44 23/8/2024 0-44946 VIA  LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ALTICE 

DOMINICANA

C/ DEL SOL 

ESQ SANCHEZ

CENTRO 

HISTORICO
829-845-1518 RESUELTO GIRS 24/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 26/8/2024 0-44951 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PREMIUM LATIN 

MUSIC SRL 

CART 

LUPERON 

RES 

MARGARITA
809-736-1750 RESUELTO GIRS 26/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 26/8/2024 0-44952 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GRUPO COMETA 

SAS

AV.27 DE 

FEBRERO 

CUESTA 

COLORADA
809-575-6666 RESUELTO GIRS 24/8/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

Preparado por Revisado por

Alfredo Jose Elorreaga Ana Prisca Bermúdez

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control



c

No.
Fecha de 

Recepción 

Via de 

recepcion
Tipo 

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto
Telefono de 

contacto
Estatus

Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/

Cierre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia Observaciones

1 2/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROBBIN 
PUEBLO NUEVO 

COMPLETO

PUEBLO 

NUEVO 

COMPLETO

829-580-6958 RESUELTO GIRS 2/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

ENVIO DEL 

CAMION 
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 2/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RAQUEL RES EVAN EMBRUJO 1 809-910-0586 RESUELTO GIRS 3/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 2/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Ramon Rodriguez
Villa Progreso La 

Herradura
Villa Progreso 849-406-5912 RESUELTO GIRS 2/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 2/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INGRI AVENIDA LUPERON URB EL EDEN 809-882-3258 RESUELTO GIRS 4/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 2/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANTONIO 
CERROS DE 

GURABO

CERROS DE 

GURABO
829-881-8464 RESUELTO GIRS 4/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 2/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RUFINO URB LAS ANTILLAS LAS ANTILLAS 829-440-6280 RESUELTO GIRS 2/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

LUNES Y JUEVES
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 2/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

mariboy
circunvalacion 

norte
ingenio abajo 829-719-7728 RESUELTO GIRS 3/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

LUNES Y JUEVES
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 2/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESCUELA SALOME 

UREÑA 
CALLE CANABACOA

BARRIO 

OBRERO
809-233-3482 RESUELTO GIRS 4/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

9 3/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JULIO  7/D REP PEREYO 809-581-6265 RESUELTO GIRS 11/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

LUNES Y JUEVES
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

10 3/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA JARDINES DEL ESTE 
JARDINES DEL 

ESTE
809-390-5173 RESUELTO GIRS 5/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 3/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DOLORES SALAS

AL LADO DEL 

ENSANCHE 

LIBERTAD

LOS ROBLES 809-575-0616 RESUELTO GIRS 3/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS
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12 3/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LUISA RODRIGUEZ BARRIO SAN JOSE LA MINA 809-471-2199 RESUELTO GIRS 4/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 4/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANTONIA 
C/ ESPAILLAT 

PEATON 3 

FCO DEL 

ROSARIO 

SANCHEZ

809-471-8161 RESUELTO GIRS 5/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

LUNES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 4/9/2024 VIA LLAMADA
NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DIEGO C/ PRINCIPAL 
CERRO DE 

TUNA 
829-788-0759 RESUELTO GIRS 6/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

JUEVE Y VIERNES
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

15 5/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DORIS C/3 Y 6 CALLES LA MORALEJA 809-724-6450 RESUELTO GIRS 5/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 5/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAYERIN POR BUENA VISTA 
JARDINES DEL 

ESTE
809-917-9958 RESUELTO GIRS 6/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 5/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NOEMY
ENTRADA DE LA 

GALLERA
DON PEDRO 809-580-3861 RESUELTO GIRS 7/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 5/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

IVELICE
C/6 CALLE SIN 

SALIDA

HOYA DEL 

CAIMITO 
829-406-4098 RESUELTO GIRS 11/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 5/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANAGISELA PEATONAL 

FCO DEL 

ROSARIO 

SANCHEZ

809-411-7072 RESUELTO GIRS 5/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

LUNES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

20 5/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

IVAN
EN MEDIO DE 

PADRE LAS CASAS

PADRE LAS 

CASAS
829-210-7115 RESUELTO GIRS 6/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

21 6/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO CARDIO 

RENAL DEL CIBAO
C/4 / 829-387-7433 RESUELTO GIRS 8/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

DOMINGO
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 6/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AURELIO LA ZURZA CALLE 9 LA ZURZA 809-582-9222 RESUELTO GIRS 8/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 6/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIBEL
ENTRANDO POR LA 

FORTALEZA 

VILLA  DEL 

NORTE
809-399-2878 RESUELTO GIRS 10/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 6/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CAROLENIA
ENTRANDO POR 

OLA POLLO

CARRETERA 

DON PEDRO
829-339-3956 RESUELTO GIRS 8/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

25 6/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GRISELDA C/PALMERA 
CARRETERA 

DON PEDRO
809-583-7082 RESUELTO GIRS 7/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 6/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

TEODORA
C/A ENTRANDO 

POR LA HATUEY 

IMPERIAL LOS 

REYES
809-489-0123 RESUELTO GIRS 6/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES,VIERNES 

Y DOMINGO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



27 9/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSA MERCADO PARQUE CENTRAL SIMON DIAZ 809-587-3477 RESUELTO GIRS 11/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

LUNES 

,MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 9/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DIORY 

CALLE 5 AL LADO 

DE UNA OFICINA 

DE ABOGADOS

LA 

ESPLANOLA
809-971-8434 RESUELTO GIRS 10/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 9/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GLADIS 

RODRIGUEZ
CALLE 8 OESTE VILLA MARIA 809-451-0001 RESUELTO GIRS 14/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 9/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NELYS C/12 OESTE VILLA MARIA 809-452-6474 RESUELTO GIRS 10/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 9/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

VICTOR FERMIN CART DON PEDRO
CART DON 

PEDRO
809-583-7082 RESUELTO GIRS 9/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

32 9/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUAN RODRIGUEZ CALLE 8 CASA 6 
FLOR DE 

GURABO 
809-736-8231 RESUELTO GIRS 11/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

33 9/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RAMON  

RODRIGUEZ
LUZ Y VIDA 

VILLA 

PROGRESO
849-406-5912 RESUELTO GIRS 10/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLE

S Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 11/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YANIBEL 
AVE JUAN PABLO 

DUARTE
LOS PEPINES 809-241-4714 RESUELTO GIRS

ENVIO DEL 

CAMION 

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 11/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE ALBERTO C/5 LOS LAURELES 829-805-0447 RESUELTO GIRS 14/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

36 12/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INGRI C/13  YORYI MOREL 809-310-3244 RESUELTO GIRS 14/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 12/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

Angelita C/3 
PADRE LAS 

CASAS
809-582-6350 RESUELTO GIRS 13/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

38 13/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

 JOSEFINA ORTIZ CALLE DEL SOL 
CENTRO DE 

LA CIUDAD 
829-394-5529 RESUELTO GIRS 20/7/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 13/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

 GANDY 
C/ PONCE ESQ REP 

ARGENTINA  

LA 

ESMERALDA
829-316-7143 RESUELTO GIRS 18/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

40 13/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

IVELISA DE LEON CALLE 6 SIN SALIDA
HOYA DE 

CAIMITO
829-406-4098 RESUELTO GIRS 21/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 13/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GABRIEL C/1 COLINAS MALL GABRIEL 809-610-5554 RESUELTO GIRS 13/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 13/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LUIS ORTIZ REP ADAMES BELLA VISTA 829-988-1181 RESUELTO GIRS 14/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLE

S Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



43 13/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CHIQUI RES DORAL 
LA 

HERRADURA
829-886-8627 RESUELTO GIRS 13/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLE

S Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 17/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE PORFIRIO COMPLETO RETIRO 1 809-247-5324 RESUELTO GIRS 18/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 17/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FRANCISCO C/PRIMERA 1-2-3
ENSANCHEZ 

ORTEGA
809-247-5324 RESUELTO GIRS 18/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLE

S,VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 17/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANDREA C/2
ENSANCHEZ 

ORTEGA
809-582-6921 RESUELTO GIRS 18/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLE

S Y  SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 17/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

HECTOR LOS PEPINES   LOS PEPINES 1917-405-8122 RESUELTO GIRS 18/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

48 18/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MEJORAMIENTO 

SOCIAL

MEJORAMIEN

TO SOCIAL
829-937-3693 RESUELTO GIRS 21/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

49 18/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUAN JOSE CHECO C/CHANTINY 
JARDINES DEL 

ESTE
809-390-5173 RESUELTO GIRS 19/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 19/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARELIS 
ARROYO HONDO 

ARRIBA  

LOS 

CALLEJONES
849-344-9609 RESUELTO GIRS 21/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WPS 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLE

S Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

51 19/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GENESIS RES MI VIVIENDA LOS SALADOS 829-250-0416 RESUELTO GIRS 25/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 19/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

/ 
FRENTE AL BANCO 

FONDESA

 CART 

JACAGUA
809-247-2552 RESUELTO GIRS 23/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 19/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RAMON 

MONCION
C/3

GURABO 

ARRIBA
809-846-8621 RESUELTO GIRS 19/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

54 20/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NARA RAMIREZ CALLE 9 ELL INVI 809-575-1693 RESUELTO GIRS 25/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

55 23/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MINERVA C/8 
BARRIO SAN 

JOSE LA MINA
809-471-2199 RESUELTO GIRS 25/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 23/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ISMELDA C/ BUENA VISTA LOS ALAMOS 809-583-3088 RESUELTO GIRS 24/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

57 23/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AMA C/2
ENSANCHEZ 

RAMOS 
829-215-9707 RESUELTO GIRS 25/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

58 25/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANDRES SONORA
CALLE DE LA 

MUÑECA

ENSANCHEZ 

DOLORES
809-899-1549 RESUELTO GIRS 26/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

ENVIO DEL 

CAMION 
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



59 25/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

REGINA OLIVO
EDF CONSUELO 

REAL

REP 

CONSUELO 
809-672-5037 RESUELTO GIRS 25/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

60 25/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE DIAZ C/10
LOS 

GIRASOLES
809-706-4996 RESUELTO GIRS 25/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

61 25/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YUDERKA 

CASTELLANO
REPARTO PRALTA VBELLA VISTA 829-704-3073 RESUELTO GIRS 26/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLE

S Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

62 25/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUNIOR C/22 EMBRUJO 3 809-852-2269 RESUELTO GIRS 25/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

63 26/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AGUSTIN REP PERALTA 
REPARTO 

PERALTA
809-432-7430 RESUELTO GIRS 30/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLE

S Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

64 26/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MILAGROS
C/10 HACE T CON 

SANTA CRUZ
VILLA OLGA 829-986-5788 RESUELTO GIRS 3/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES, JUEVES 

Y SABADO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

65 27/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

IVELICE
C/6 CALLE SIN 

SALIDA

HOYA DEL 

CAIMITO 
829-406-4098 RESUELTO GIRS 28/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

66 27/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YAQUELIN C/20 LAS ANTILLAS 809-295-1351 RESUELTO GIRS 30/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

LUNES Y JUEVES
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

67 30/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FLORANGEL 

HOELPELMAN 

C/ AQUILES 

RAMIREZ 

JARDINES 

METROPOLIT

ANOS 

809-712-0172 RESUELTO GIRS 4/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

LUNES 

,MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

68 30/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ORQUIDEA C/7 EL ENSUEÑO 829-872-2899 RESUELTO GIRS 1/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

69 30/9/2024
VIA 

LLAMADA

NO RETIRAN 

LA BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

 JESUS MARIA C/ PROYECTO 
PADRE LAS 

CASAS 
809-787-8125 RESUELTO GIRS 1/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTO

RA WSP 

URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control

Preparado por Revisado por

Alfredo Jose Elorreaga Ana Prisca Bermúdez



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo Via de recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de la 

queja o sugerencia
Cliente Direccion Sector Contacto Estatus

Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/C

ierre

Respuesta
Tiempo de 

Respuesta (Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia Observaciones

1 2/9/2024 0-44988 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

TRIBUNAL SUPERIO  

DE TIERRA

C/4 AVENIDA 27 

DE FEBRERO
ENS BERMUDEZ

IVAN R  809-575-

7666
RESUELTO GIRS 3/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECOTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 2/9/2024 0-44989 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

INMOBILIARIA 

FRARISA

AV. 

CIRCUNVALACION 

ESQ PENETRACION

ALTOS DE RAFEY 829-990-3911 RESUELTO GIRS 6/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 3/9/2024 0-44990 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ASOCIASION 

LEORNADO DA 

VINCI 

CART DON PEDRO REC VARGAS 809-734-1535 RESUELTO GIRS 5/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 5/9/2024 0-44997 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ARTICULOS  DE PIEL 

LOS FAVORITOS 

AV 

CIRVUNVALACION 

ESQ C/2 

ENS BERMUDEZ
DISQUENIA 809-

575-7000
RESUELTO GIRS 12/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECOTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 5/9/2024 0-44998 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MANUEL ARSENIO 

UREÑA 
AV BART COLON PADRE LAS CASAS

BIELKA OLIVO 

809-582-1151
RESUELTO GIRS 5/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

DOMINGOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 5/9/2024 0-44996 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

AUTOADORNOS 

LORA S.R.L

AV 27 DE FEBRERO 

ESQ C 9
ENS LIBERTAD 809-575-7292 RESUELTO GIRS 5/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES.MIER

COLES,VIERN

ES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 6/9/2024 0-45003 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CEN DE SALUD 

BUCAL DRA JENNY 

DOMINGUEZ

C/ PONCE PLAZA 

PONCE 2DO NIVEL
LA ESMERALDA 849-455-1317 RESUELTO GIRS 11/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 6/9/2024 0-45001 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
PLAZA ALEJO AV E SADHALA LA LOTERIA 809-715-6391 RESUELTO GIRS 7/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1   

LUNES,MIER

COLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

9 7/9/2024 0-45006 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
SUZUKI DEL CIBAO

C/ PROL SAB 

LARGA
REP PERELLO

JULIO 

SANTIAGO 809-

581-6265

RESUELTO GIRS 12/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA (PODA )

10 7/9/2024 0-45004 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
AETRA BUS

AUT JOAQUIN 

BALAGUER
URB LIBERTAD 809-295-3231 RESUELTO GIRS 10/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES.MIER

COLES,VIERN

ES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 7/9/2024 0-45005 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

INMOBILIARIA ILAC 

SRL

C/ MARGINAL ESQ 

LOS ROSALES
LOS ALAMOS 809-971-0835 RESUELTO GIRS 7/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

12 9/9/2024 0-45008 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

GRUPO COMETA 

SAS 
AV 27 DE FEBRERO 

CUESTA 

COLORADA

MILDRED 

MARTINEZ 809-

575-6666

RESUELTO GIRS 10/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 9/9/2024 0-45011 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

JOEL GUZMAN THE 

CIRCUS FOOD PARK 
C/ DEL SOL LA ZURZA 2

OMAR 

ANDUJAR 849-

861-5383 

RESUELTO GIRS 10/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 9/9/2025 0-45007 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CERARTE S A

AV 27 DE FEBRERO 

PLAZA MIA
REP QUET

ANA UREÑA 

809-242-8910
RESUELTO GIRS 9/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES.MIER

COLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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15 9/9/2024 0-45010 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

SABROSA COMIDA 

RAPIDA

AV IMBERT ESQ AV 

27 DE FEBRERO
GURABITO 

YINA 809-576-

3051
RESUELTO GIRS 10/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECOTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 9/9/2024 0-45009 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ALMONTE 

DRYCLEANER SRL 
C/ GRAL VALVERDE

CENTRO 

HISTORICO

VICTOR 

ALMONTE 809-

877-1107

RESUELTO GIRS 11/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 10/9/2024 0-45017 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MUNDO ANIMAL 

CLINICA 

VETERINARIA SRL 

AV 27 DE FEBRERO  ENSANCHE JULIA

LORAINE 

QUIÑONES 809-

971-6339

RESUELTO GIRS 11/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES.MIER

COLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 11/9/2024 0-45021 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

INMOBILIARIA 

FRARISA
CART MATANZA MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 829-

801-5903

RESUELTO GIRS 11/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

LUNES,MIER

COLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 11/9/2024 0-45020 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CRECER JUGANDO 

SRL

C/ PENETRACION 

LAS DIANAS 
LAS DIANAS 

YACELIS 829-

583-2000
RESUELTO GIRS 14/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

20 11/9/2024 0-44998 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MANUEL ARSENIO 

UREÑA 
AV BART COLON PADRE LAS CASAS

BIELKA OLIVO 

809-582-1151
RESUELTO GIRS 12/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

DOMINGOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

21 11/9/2024 0-45019 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

COMPAÑÍA 

DOMINICANA DE 

SEGUROS 

C/ AQUILES 

RAMIREZ  C/11 

JARDINES 

METROPOLITANO

S

FLORANGEL 

HOELPELMAN 

809-712-0172

RESUELTO GIRS 12/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES,MIER

COLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 12/9/2024 0-45023 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

INMOB 

METROPOLITANA 

S.A 

AV 27 DE FEBRERO 

ESQ AV TEXAS 
JARDIN PLAZA

TIUSKA 809-583-

1250
RESUELTO GIRS 12/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 12/9/2024 0-45024 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
MAGNA MOTORS AUT DUARTE RINCON LARGO 

JOSE JAQUEZ 

809-581-1555
RESUELTO GIRS 12/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

LUNES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 12/9/2024 0-45025 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MAXWELL 

AUTODORNOS SRL 
AV 27 DE FEBRERO LOS HIDALGOS

MARIA  NUÑEZ 

809-226-8268
RESUELTO GIRS 12/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA WS 

LE PERTENECE A 

OTRO 

DEPARTAMENTO ( 

PLUVIAL )

25 13/9/2024 0-45028 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
MAX DISTRIBUCION

AUT JOAQUIN 

BALAGUER

JARDINES DEL 

OESTE

DARLISA 

ALMANZAR 809-

576-2686

RESUELTO GIRS 13/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 17/9/2024 0-45043 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

VIDRIERA 

EUROCASIBE SRL

C/ANSELMO 

COPELLO
LA HOYA

ALEXANDRA 

RODRIGUEZ N 

809-971-4141

RESUELTO GIRS 19/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

27 17/9/2024 0-45044 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

INVERCIONES 

HOTELERAS DEL 

CIBAO SRL

C/ DEL SOL ESQ./ 

MELLA

CENTRO 

HISTORICO

HELEN 

SANTANA N 809-

723-3243

RESUELTO GIRS 19/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 17/9/2024 0-45033 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
PLAZA OLIMPICA

AV.SADHALA ESQ 

PASEO DE LOS 

PERIODISTAS

URB LOS 

FERNANDEZ

MIRIAM 

GUZMAN 

809647-3152

RESUELTO GIRS 10/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 18/9/2024 0-45045 LLAMADA
NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
PLAZA MADERA AV.E.SADHALA LA JUNTA

ASHLY CEBALLO 

809-626-9170
RESUELTO GIRS 25/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 18/9/2024 0-45047 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MANUEL ARSENIO 

UREÑA 

AV.BARTCOLON 

ESQ.PADRES LAS 

CASAS N.806

LOS JARDINES 

METROPOLITANO

S

BIELKA OLIVO 

809-582-1151
RESUELTO GIRS 23/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,VIE

RNES Y 

DOMINGOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 19/9/2024 0-45051 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CARIBE TOURS 

AV, 27 DE 

FEBRERO ESQ LAS 

AMERICAS

LAS AMERICAS

CINTHIA 

VALDEZ 809-

576-0790

RESUELTO GIRS 0
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES,MIER

COLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

32 19/9/2024 0-45052 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
MAX DISTRIBUCION

AUT JOAQUIN 

BALAGUER

JARDINES DEL 

OESTE

DARLISA 

ALMANZAR 809-

576-2686

RESUELTO GIRS 20/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



33 20/9/2024 0-45056 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
PERSIO ABREU S.R.L C/18 CASI ESQ C/3 CERRO ALTO

ERIKA R 809-

971-3171 EXT 

238

RESUELTO GIRS 25/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 20/9/2024 0-45057 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CASTALOSA 

AV 27 DE FEBRERO 

N.52 
LAS COLINAS 

JUANA JAVIER 

809-575-1942
RESUELTO GIRS 20/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES Y 

MIERCOLES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 23/9/2024 0-45063 LLAMADA
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
YESELIN JOAQUIN CART , MATANZA MATANZA 829-801-5903 RESUELTO GIRS 25/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA WPS 

COMLURSA

LUNES,MIER

COLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

36 23/9/2024 45059 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

JOSE TOMAS CRUZ 

CRUZ
C/15 ESQ.C/7 CALLO DE VIRELFA

NATALY 809-

972-4156
RESUELTO GIRS 25/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 23/9/2024 0-45058 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

GRUPO ZEK EV 

REPOSTERIA FIFA

C/ 

INDEPENDENCIA N 

80

CENTRO 

HISTORICO

ELIZABETH 809-

650-7156
RESUELTO GIRS 23/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
S

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

38 23/9/2024 0-45060 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

LA BRASA CARNE 

SRL

C/BELLER 

ESQ.FRANCIA 

CENTRO 

RESTORICO

JOSE JIMINIAN 

809-582-8270
RESUELTO GIRS 25/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 25/9/2024 0-45067 LLAMADA
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
YARITZA DIAZ AV .E SADHALA URB LAS CAYENAS 809-241-8080 RESUELTO GIRS 26/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

40 25/9/2024 0-45064 LLAMADA
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

DE LEON GOMAS 

SRL 
AC/ PABLO FCO 

JARDINES 

METROPOLITANO

S 

JOSEFINA DE 

LEON 809-581-

1140

RESUELTO GIRS 25/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES 

,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 25/9/2024 0-45065 LLAMADA
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MUNDO ANIMAL 

CLINICA 

VETERINARIA 

AV/27 DE FEBRERO 

ESQ  
ENS JULIO

AIDA GRULLON  

809-971-6339
RESUELTO GIRS 25/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES 

,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 25/9/2024 0-45066 LLAMADA
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ISLA DOM DE 

PETROLEO 

AUT JOAQUIN 

BALAGUER 

CERRO DE DON 

ANTONIO 
809-575-8878 RESUELTO GIRS 8/9/204

ENVIO DEL 

CAMION
13

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 25/9/2024 0-45068 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESTACION ORTEGA 

DILONE SRL 

ESTACION ORTEGA 

DILONE SRL 

AV 

CIRCUNVALACION 

MARCO 

ALMONTE 809-

481-4006

RESUELTO GIRS 26/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

LUNES,MIER

COLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 26/9/2024 0-45070 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
INFOTEP CAMBOYA 

AV. E SADHALA 

ESQ AV HATUEY 

DIONI PEREZ 

809-967-2889
RESUELTO GIRS 26/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

LUNES,MIER

COLES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 26/9/2024 0-45069 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

GRUPO COMETA 

SAS 
AV 27 DE FEBRERO 

CUESTA 

COLORADA

MILDRED 

MARTINEZ 809-

575-6666

RESUELTO GIRS 10/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 26/9/2024 0-45071 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

PANADERIA 

PASTALERIA 

LUMIJOR SRL 

AV RAFAEL VIDAL LAS HORTENCIAS 

MARIAN 

SANCHEZ 809-

233-3434

RESUELTO GIRS 26/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUE

VES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 27/9/2024 0-45076 LLAMADA
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

DIRECCION 

PROVINCIAL DE 

SALUD DE 

SANTIAGO

AV MIRABAL ESQ 

SANTIAGO R
BARACOA

ROSA 

FERNANDEZ 

809-724-8762

RESUELTO GIRS 30/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

48 27/9/2024 0-45077 LLAMADA
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CENTRO 

EDUCATIVO 

ADVENTISTA

C/ SALV 

CUCURULLO 

CENTRO 

HISTORICO

JEAN CARLOS 

829 -279-3805
RESUELTO GIRS 20/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

49 27/9/2024 0-45072 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

SABROSA COMIDA 

RAPIDA

AV IMBERT ESQ AV 

27 DE FEBRERO
GURABITO 

YINA 809-576-

3052
RESUELTO GIRS 30/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECOTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 27/9/2024 0-5073 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS 

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
AMIGOS 24 HORAS AV.SADHALA RINCON LARGO 

YANILSA R 809-

226-0026
RESUELTO GIRS 2/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

LUNES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

51 27/9/2024 0-5074 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CONDOMINIO 

BELLA TERRA MALL
AV JP.DUARTE LA  ESMERALDA

YADIRA DE 

MAUS 829-640-

7620

RESUELTO GIRS 30/9/2024
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 30/9/2024 0-45081 LLAMADA
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CENTRO MEDICO AV.J.P DUARTE LOS PEPINES

LUCIANO R 829-

259-6494
RESUELTO GIRS 1/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA WSP 

URBALUZ

LUNES 

,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



53 30/9/2024 0-45079 LLAMADA
NO RETIRAN LA 

BASURA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
ANYELI TEJADA 

C/ SANTIAGO 

RGUEZ
BARACOA 809-241-0410 RESUELTO GIRS 30/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0 ENVIO DEL CAMION DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

Alfredo Jose Elorreaga Ana Prisca Bermúdez

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control

Preparado por Revisado por



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/

Cierre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones

1 1/10/2024 W-00124
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
MARIBEL c/2 ENSANCHE ORTEGA 829-964-5941 RESUELTO GIRS 2/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

2 1/10/2024 W-00224
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS

CARLOS 

MARTINEZ

LAS 

BROMELIAS 
LAS BROMELIAS 849-285-2384 RESUELTO GIRS 3/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

3 1/10/2024 W-00225
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
INGRID LA CEIBITA LA CEIBITA 829-798-2108 RESUELTO GIRS 3/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

4 2/10/2024 W-00324
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
MAGALY  LOPEZ CALLE B VILLA OLGA 849-407-3320 RESUELTO GIRS 3/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

5 2/10/2024 W-00424
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
ROSA CYK CARLIN X1 REPARTO IMPERIAL 829-391-1443 RESUELTO GIRS 3/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

6 2/10/2024 W-00524
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
LUIS ADONAY 

ARROOYO 

HONDO 

ARRIBA 

ARROOYO HONDO 

ARRIBA 
809-857-4176 RESUELTO GIRS 3/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

7 3/10/2024 W-00525
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
JOHANNY DIAZ CALLE 43 EL EMBRUJO  829-769-6908 RESUELTO GIRS 5/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

8 3/10/2024 W-00624
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
JOSE PADILLA 

J ARMANDO 

BERMUDEZ 
REPARTO PERALTA 809-969-0077 RESUELTO GIRS 4/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

9 3/10/2024 W-00625
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
MARLENY CALLE 10 REPARTO PERALTA 829-795-2514 RESUELTO GIRS 4/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

10 3/10/2024 W-00724
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
JORGE 

CALLE 

ENRIQUE 

FRANCO 

ANIDO 

VILLA OLGA 829-728-7780 RESUELTO GIRS 4/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

11 3/10/2024 W-00824
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
GLADYS CALLE T EL EMBRUJO  829-870-9315 RESUELTO GIRS 5/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
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12 3/10/2024 W-00924
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
JORGE LA RINCONADA LA RINCONADA 829-728-7780 RESUELTO GIRS 3/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

13 4/10/2024 W-00726
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
ELIS FELIPE 

CALLE JOSE 

VIDAL 
BELLA VISTA 809-671-2565 RESUELTO GIRS 4/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

14 5/10/2024 W-00824
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS

JUAN CARLOS 

GUZMAN

RES EL 

BOSQUE 
LA ESMERALDA 829-420-4612 RESUELTO GIRS 6/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

15 7/10/2024 W-00924
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
KATHERINE 

CALLE 

PENTRACION 
LA ARBOLEDA 849-358-8533 RESUELTO GIRS 9/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

16 7/10/2024 W-01024
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
NATALI 

VILLA 

HORTENSIA 
VILLA HORTENSIA 829-758-3060 RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

17 8/10/2024 W-01124
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
ROSA CALLE 2 LAS ANTILLAS 809-309-1556 RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

18 9/10/2024 W -01224
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
NOLO

MANZANA SAN 

ANTONIO 
LAS CHARCAS 809-480-7529 RESUELTO GIRS 12/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

19 9/10/2024 W-01024
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
ESTHER ROSARIO

PLAY LAS 

COLINAS
LAS COLINAS 829-658-8100 RESUELTO GIRS 9/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

20 9/10/2024 W-01124
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
DAYEH JIMENEZ

RES VISTA DEL 

CERRO
VISTA DEL CERO 829-708-4900 RESUELTO GIRS 9/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

21 9/10/2024 W-01224
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
OSIRIS 

CALLE JOSE 

MANUEL 
PUEBLO NUEVO 829-363-5497 RESUELTO GIRS 9/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

22 9/10/2024 w-01324
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
JULEIDY QUIME C/24 LA HERRADURA 809-899-3477 RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

23 9/10/2024 W-01424
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
SUSANA LA MORALEJA LA MORALEJA 809-703-5582 RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

24 9/10/2024 W-01524
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
JOSE RODRIGUEZ LOS PADROS PEKIN 829-602-9775 RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

25 10/10/2024 W-01524
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
WARLYN CALLE 41 LAS COLINAS 829-579-4626 RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

26 10/10/2024 W-01624
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS

FAUSTO 

ALMONTE

CALLE PADRE 

EMILIANO 

TARDIF

HATO MAYOR 829-901-4239 RESUELTO GIRS 10/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA



27 10/10/2024 W-01724
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
ANGELA 

CERCA DE 

CARIBE TOUR 

LOS JARDINES 

METROPOLITANOS
849-512-1130 RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

28 12/10/2024 W-01724
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
JOSE GREGORIO 

URBANIZACIO

N LOS 

CAJUILES

URBANIZACION LOS 

CAJUILES
829-779-7610 RESUELTO GIRS 13/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

29 14/10/2024 W-01724
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS

BRENDA 

RAMIREZ
CALLE 13 LAS ANTILLAS 809-969-8631 RESUELTO GIRS 14/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

30 14/10/2024 W-01724
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
RAYMOND 

DETRÁS DEL 

MERCADO LA 

PLACITA 

LOS CIRUELITOS 829-677-0215 RESUELTO GIRS 14/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

31 15/10/2024 W-01825
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS

RAMFELIX 

ALMANZAR
C/14 A EMBRUJO 2 809-298-6515 RESUELTO GIRS 16/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

32 16/10/2024 W-01924
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
JOSHELIN 

CERROS BELLA 

VISTA 
CERROS BELLA VISTA 829-537-7431 RESUELTO GIRS 16/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

33 16/10/2024 W-02024
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
ESTHER CRAFTS

ENSANCHE 

ORTEGA
ENSANCHE ORTEGA 849-201-0608 RESUELTO GIRS 18/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

34 17/10/2024 W-02024
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
RONNY 

CALLE 

ESQUINA 11 
LA ZURZA 2 829-817-1801 RESUELTO GIRS 17/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

35 17/10/2024 W-02124
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
FIOR 

RES RAYO DE 

SOL 
LA YAPURDUMIT 829-970-9460 RESUELTO GIRS 17/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

36 18/10/2024 W-02224
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS

PEDRO 

PORTORREAL 

CALLE 

FEDERICO 
REP DEL ESTE 929-888-1906 RESUELTO GIRS 19/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

37 18/10/2024 W-02324
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS

JUAN SAMUEL 

ALMONTE

CALLE 

PRINCIPAL 
REP UNIVERSITARIO 809-929-0284 RESUELTO GIRS 19/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

38 19/10/2024 W-02424
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
ROSA 

RINCON 

LARGO 
RINCON LARGO 809-774-6686 RESUELTO GIRS 19/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

39 22/10/2024 W-02524
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
SOR PETRA CALLE 25 LAS COLINAS 809-399-7949 RESUELTO GIRS 23/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

40 23/10/2024 W-02624
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
CIRILO CALLE 16 EMBRUJO 1  809-710-5859 RESUELTO GIRS 24/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA



41 23/10/2024 W-02724
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS

AGUSTIN 

ACEVEDO

FRENTE A LA 

ANTIAGUA 

OFICINA 

SENATORIAL 

LOS JARDINES 

METROPOLITANOS
829-934-4488 RESUELTO GIRS 24/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

42 24/10/2024 W-02824
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
MASSIEL UREÑA

POR EL 

COLMADO 

RAMOS 

LA YAPURDUMIT 849-343-3086 RESUELTO GIRS 25/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

43 24/10/2024 W-02924
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
AIDA GRULLON

GERMAN 

SORIANO

LOS JARDINES 

METROPOLITANOS
809-757-3635 RESUELTO GIRS 24/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

44 25/10/2024 W-02824
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
SARAH SANCHEZ

C/ RAFAELA 

SANTAELLA

LOS JARDINES 

METROPOLITANOS
809-855-8534 RESUELTO GIRS 25/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

45 25/10/2024 W-02924
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS
JOSE GREGORIO 

LA 

FARDIQUERIA 
URB SAMANES 829-779-7610 RESUELTO GIRS 26/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

46 29/10/2024 W-03024
 VIA 

WHATSAPP

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR 

SERVICIOS

NO RECOJEN LOS 

RESIDUOS

RAMON 

RODRIGUEZ
C/1

LUZ Y VIDA LA 

HERRADURA
849-406-5912 RESUELTO GIRS 31/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control
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No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/

Cierre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia Observaciones

1 1/10/2024 0-45083 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
SAGA CIGAR CLUB 

C/ BENITO 

JUAREZ
VILLA OLGA

MARIA ESTELA 

RAMOS  849-879-

1470

RESUELTO GIRS 3/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 1/10/2024 0-45084 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
INFOTEP 

AV. SDHALA ESQ 

AV HATUEY 
CAMBOYA 

DIONI PEREZ 809-

967-2889
RESUELTO GIRS 2/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 2/10/2024 0-45086 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VIDRIERA 

EUROCARIBE 

C/ ANSELMO 

COPELLO 

CENTRO 

HISTORICO 

ALEXANDRA 

RODRIGUEZ 809-

971-4141

RESUELTO GIRS 7/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

2 2/10/2024 0-45088 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

CONSORCIO  

COLONIAL DE 

LUXE 

C/ SALV 

CUCURULLO 

CENTRO 

HISTORICO 

LAZARO 809-247-

3122
RESUELTO GIRS 2/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

1 2/10/2024 0-45091 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

SERVI ARTE C/ PRIMERA EL RETIRO 
DORALKI MOREL 

809-241-5155
RESUELTO GIRS 3/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

  SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

2 2/10/2024 0-45087 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

PANADERIA 

PASTELERIA 

LUMIJOR 

AV. RAFAEL 

VIDAL 
LAS HORTENSIAS 

MARIAN SANCHEZ 

809-233-3434
RESUELTO GIRS 3/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 3/10/2024 0-45092 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
DOMINOS PIZZA 

AV,27 DE 

FEBRERO 
LAS AMERICAS JIMA KHAURI RESUELTO GIRS 7/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOL

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 4/10/2024 0-45093 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

CONCESIONES Y 

SERVICIOS S A S
AV JP DUARTE 

REP 

PANORAMA

ALBA MEJIA 829-

664-7577
RESUELTO GIRS 4/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

2 4/10/2024 0-45096 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
CASTALOSA

AV 27 DE 

FEBRERO N.52  
LAS COLINAS

JUANA JAVIER 

809-575-1942
RESUELTO GIRS 5/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

MIERCOLES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 4/10/2024 0-45095 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

CENTRO 

BELLARMINO 

AUT DUARTE 

MARGINAL 

DOBLE VIA 

REP 

UNIVERSITARI

O 

YEROLIN VICTOR 

809-582-6998
RESUELTO GIRS 8/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 7/10/2024 0-45100 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

ESCUELA ALBEGUE 

INFANTIL STGO 

APOSTOL

AV JP DUARTE 

MINERD 

RES 

FRAMBOYAN 

EMILIA ORTIZ 809-

710-3006
RESUELTO GIRS 8/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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2 7/10/2024 0-45102 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

INSTITUTO 

EVANGELICO 

AV JP DUARTE 

N.110

REP 

PANORAMA

SAMANTA 

MEJIA 809-582-

2473

RESUELTO GIRS 10/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

3 7/10/2024 0-45103 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

MUNDO 

JUGUETE 

AV. BART 

COLON ESQ 

ANTONIO P 

HACHE

REP MONTERO 
HILDA DURAN 

809-226-3613
RESUELTO GIRS 9/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,VIERN

ES Y 

DOMINGOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

4 7/10/2024 0-45101 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

ELECTROSISTEM

AS FONDEUR 

AV.TEXAS CASI 

ESQ AV BART 

COLON  

JARDINES 

METROPOLITA

NOS 

WENDY 809-226-

3331
RESUELTO GIRS 8/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

,MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

3 7/9/2024 0-45094 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

LA BRASA CARNE 

SRL 

C/ BELLER ESQ 

FRANCIA
LOS PEPINES

JOSE JIMINIAN  

809-582-8370
RESUELTO GIRS 7/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

4 8/10/2024 0-45106 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

HOTEL CENTURY 

PLAZA S A S

AV.RAFAEL VIDAL 

N.30
LAS HORTENSIAS 

ISABEL MARTINEZ 

829-583-2000
RESUELTO GIRS 9/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 8/10/2024 0-45108 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

AMIPHARMA 

DOMINICANA 

SRL 

C/ PUERTO 

RICO 

RES 

FRAMBOYAN 

LAURA SIRI 829-

748-9146
RESUELTO GIRS 8/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 9/10/2024 0-45113 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

PLAZA ETERNIA 

AV 

METROPOLITAN

A ESQ EUSEBIO 

MANZUETA

JARDINES 

METROPOLITA

NOS 

SANTOS 

INFANTE 829-

755-7814

RESUELTO GIRS 7/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

,MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

1 9/10/2024 0-45110 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

HOTEL LA 

SORPRESA

C/6 DE SEPT C/ 

JOSE BELISARIO 

CURIEL 

PUEBLO 

NUEVO 

JOAN FERMIN 

809-583-6561
RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 9/10/2024 0-45111 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

ASOCIACION 

LEONARDO DA 

VINCI 

CART DON 

PEDRO 
RES VARGAS

YANET DIAZ 809-

734-1535
RESUELTO GIRS 9/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 9/10/2024 0-45109 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

GENAO 

FERNANDEZ 

COLOR 

AV PENETRACION 

ESQ C/1 
TIERRA ALTA 

SHARINI BAEZ 809-

575-1297
RESUELTO GIRS 11/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 10/10/2024 0-45115 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
WENI GAS AV YAPUR DUMIT YAPUR DUMIT WILSON FERREIRA RESUELTO GIRS 12/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



6 10/10/2024 0-45114 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

PANIFICADORA 

BAEZ 

C/ PABBLO FCO 

BIDO 

JARDINES 

METROPOLITA

NOS 

DAWILKI BAEZ 

809-336-2687
RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES 

,MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

7 10/10/2024 0-45116 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

SABROSA 

COMIDA RAPIDA

AV IMBERT ESQ 

AV 27 DE 

FEBRERO 

GURABITO
YINA 809-576-

3051
RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

2 10/10/2024 0-45117 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

ARTICULOS DE 

PIEL LOS 

FAVORITOS C 

POR A

AV 

CIRCUNVALACI

ON ESQ C /2 

ENS 

BERMUDEZ 

RAFAEL LOPEZ 

809-575-7000
RESUELTO GIRS 10/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 11/10/2024 0-45120 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

DOMINCAN 

FOOD 

INVESTMENT S A

C/ MAIMON 

ESQ 27 DE 

FEBRERO 

REP 

PANORAMA

KATTY SARITA 

829-341-9693
RESUELTO GIRS 14/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

9 11/10/2024 0-45119 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

MANUEL 

ARSENIO UREÑA
V BART COLON REP MONTERO 

YUDERKA 

BODDEN 809-

582-1151 

RESUELTO GIRS 11/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,VIERN

ES Y 

DOMINGOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

7 11/10/2024 0-45121 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

BELLA CASTLE 

INVEST SRL 
AU DUARTE 

URB LA 

ESPAÑOLA

JOSE DANIEL 

GUZMAN 809-

541-7970

RESUELTO GIRS 11/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 11/10/2024 0-45118 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

AUTOADORNOS 

LORA S.R.L 

AV 27 DE 

FEBRERO  

ENSANCHE 

LIBERTAD 

JEMY GERMOSO 

809-575-7292
RESUELTO GIRS 11/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOL

ES,VIERNES Y 

DOMINGO9 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 11/10/2024 0-203724 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

L & R COMERCIAL 

SRL 

AV E SADHALA 

ESQ CART 

JACAGUA

REP.MANHATTA

N 

FRANCISCO 

RODRIGUEZ 829-

741-0438

RESUELTO GIRS 24/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 14/10/2024 0-45127 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
PLAZA MADERA AV E. SADHALA LA JUNTA

ASHLY CEBALLO 

809-626-9170
RESUELTO GIRS 18/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

9 14/10/2024 0-45128 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

SAGA CIGAR 

CLUB 
VILLA OLGA

C/ BENITO 

JUAREZ 

MARIA ESTELA 

RAMOS  849-

879-1470

RESUELTO GIRS S
ENVIO DEL 

CAMION 
8

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 14/10/2024 0-45126 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

INMOBILIARIA 

FRARISA SRL 

AV. 

CIRCUNVALACIO

N 

ALTOS DE RAFEY 809-576-0093 RESUELTO GIRS 24/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
10

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MARTES Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 16/10/2024 0-45134 VIA LLAMADA 

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

PLAZA OLIMPICA

AV. SHALA 

PASEO DE LOS 

PERIODISTA

URB FERNANDEZ

 YUDELKA 

CERDA 809-241-

9916

RESUELTO GIRS 18/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 16/10/2024 0-4513-1 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

PRESIO ABREU 

S.R.L

C/18 CASI 

ESQ.C/3 CERRO 

ALTO

GREGORIO LUPERON
ERIKA RODRIGUEZ 

809 -971-3171
RESUELTO GIRS 16/10/2014

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



10 16/10/2024 0-45132 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

AVELINO ABREU AV. E. SADHALA

JARDINES 

METROPOLITA

NOS 

EVELYN 

CAPELLAN 809-

971-2096

RESUELTO GIRS 17/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,VIERN

ES Y 

DOMINGOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

2 17/10/2024 0-45135 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

CHARLIE 

MOTORS

AV ESTRELLA 

SADHALA 
LA TRINITARIA

DANILSA 

MARTINEZ 809-

226-8364 

RESUELTO GIRS 21/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y SABADOS

  SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

1 17/10/2024 0-45136 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
CHARLIE MOTORS AV E SADHALA 

CERRO DE 

GURABO 

DANILSA 

MARTINEZ 809-

226-8364

RESUELTO GIRS 18/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 18/10/2024 0-45139 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

A & C FOUR 

WINGS SRL 

AV. BART 

COLON 

ENSANCHE 

JULIA 

YIMMY MARTE 

809-241-7847
RESUELTO GIRS 22/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

2 18/10/2024 0-451138 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

TRIBUNAL 

SUPERIOR DE 

TIERRAS 

C/4 CASI ESQ AV 

27 FEB 

ENSANCHE 

BERMUDEZ

IVAN R 809-575-

7666
RESUELTO GIRS 18/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 18/10/2024 0-45139 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

A & C FOUR 

WINGS SRL 

AV. BART 

COLON 

ENSANCHE 

JULIA 

YIMMY MARTE 

809-241-7847
RESUELTO GIRS 22/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

7 21/10/2024 0-45142 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
DOMINOS PIZZA 

AV,27 DE 

FEBRERO 
LAS AMERICAS JIMA KHAURI RESUELTO GIRS 7/9/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOL

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 21/10/2024 0-45141 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

ESPECIAS Y 

ADICTIVOS 

ALIMENTARIOS 

SRL 

CART MATANZA CART MATANZA 
YESELIN JOAQUIN 

829- 801-5903
RESUELTO GIRS 23/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 22/10/2024 0-45147 VIA LLAMADA 

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

DISTRIBUIDORAS 

INT.
AUT DUARTE REP IMPERIAL 

SUSANA GARCIA 

809-364-1000
RESUELTO GIRS 23/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

1 22/10/2024 0-45146 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

ISLA DOM.DE 

PETROLEO
AV.NUÑEZ BELLA VISTA

ARIEL NUÑES 

809-865-5788
RESUELTO GIRS 23/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIEENES

SE CONFIRMO LA 

LLAMADA

2 22/10/2024 0-45147 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

DISTRIBUIDORAS 

INT.
AUT DUARTE 

REPARTO 

IMPERIAL

SUSANA GARCIA 

809-364-1000
RESUELTO GIRS 23/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO LA 

LLAMADA

8 22/10/2024 0-451552 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
GRUPO COMETA

AV. 27 DE 

FEBRERO

CUESTA 

COLORADO

MILDRED 

MARTINEZ 809-

575-6666

RESUELTO GIRS 23/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 22/10/2024 0-14123 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
YU QI LIN SRL

CARRT. TAM 

BORIL 

PONTESUELA 

ALMEDIO

CHEN YIQUIN 829-

960-8889
RESUELTO GIRS 23/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTE, MIERCOLE 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 22/10/2024 0-45145 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

PLAZA ALEJO
AV ESTRELLA 

SADHALA 
AV.E. SADHALA

FERNANDO 

ARTURO DIAZ 

SANTANA 809-

715-6391

RESUELTO GIRS 23/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y SABADOS

SE CONFIRMO LA 

LLAMADA

12 22/10/2024 0-45144 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

CERARTE
AV 27 DE 

FEBERERO 

REPARTO 

COQUET

ANA UREÑA 809-

242-8210
RESUELTO GIRS 25/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES Y SABADO

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA



13 22/10/2024 0-45149 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

MUNDO DEL 

JUGUETO

AV.BART.COLO

N ESQ.C/ 

ANTONIO 

P.HACHE

REPERTO 

MONTERO

HILDA DURAN 

809-226-3613
RESUELTO GIRS 24/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,VIERN

ES Y 

DOMINGOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

14 22/10/2024 0-45154 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

FERNANTA SRL
C/RE-P.DEL 

LIBANO

JARDINES 

METROPOLITA

NOS 

ELY PEREZ 809-

583-1132
RESUELTO GIRS 23/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

4 22/10/2024 0-45148 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

LA BRASA CARNE 

SRL 

C/ALCERMO 

CAPELLO

CENTRO 

ISTRICO

ALEXANDRA 

RODRIGES
RESUELTO GIRS 23/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

5 22/10/2024 0-451550 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

ALTICE 

DOMINICANA 

C/DEL SOL 

ESQ.SANCHES

CENTRO 

HISTORICO 

ARIS 

RODRIGUES 829-

845-1518

RESUELTO GIRS 22/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

6 22/10/2024 0-45153 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

ASOC.DOM.PRO 
C/RESTAURACI

ON N. 161

BIENESTAR LA 

FAMILIA

VALERIA 

VASQUEZ 809-

582-7033

RESUELTO GIRS 23/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

7 22/10/2024 0-45148 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VIDRIERA 

EUROCARIBE 

C/ ANSELMO 

COPELLO 

CENTRO 

HISTORICO 

ALEXANDRA 

RODRIGUEZ 809-

971-4141

RESUELTO GIRS 23/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

9 23/10/2024 0-45160 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

EXPORTADORA 

SERAFINO SRL

AV.27 DE 

FEBRERO ESQ.C/5
LAS PALMAS

VANESAMOYA 

809-575-0650
RESUELTO GIRS 24/102024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOL

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 23/10/2024 0-45158 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

HUMANO 

SEGUROS S A

AV.27 DE 

FEBRERO
REP DEL ESTE

AMIN GARCIA 

809-779-8258
RESUELTO GIRS 23/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 24/10/2024 0-45161 VIA LLAMADA 

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

CENTRO 

BELLARMINO 

AUT.DUARTE 

(MARGINAL 

DOBLE VIA)

REPARTO 

UNIVERSITARI

O

YEROLIN VICTOR 

809-582-6998
RESUELTO GIRS 24/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 24/10/2024 0-45165 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

ESTACION ORTEGA 

DILONE 

AV 

CIRCUNVALACIO

N

LOS JASMINEZ
YESIDA PEÑA 809-

582-2641
RESUELTO GIRS 25/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 24/10/2024 0-45163 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

COMPAÑÍA 

DOMINICANA DE 

SEGUROS SRL

C/AQUILES 

RAMIREZ (c/11)

CASI 

ESQ.AV.METR

OPOLITANA

HOELPELMA 809-

720-0172
RESUELTO GIRS 25/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

17 24/10/2024 0-45166 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

LA URBANA 

CENTRO 

COMERCIAL 

C/ ONESIMO 

JIMENEZ

REP 

PANORAMA
ERIKA UREÑA RESUELTO GIRS 26/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

18 24/10/2024 0-45164 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

INSTITUTO 

EVANGELICO 
AV JP DUARTE 

REP 

PANORAMA

SAMTANTHA 

MEJIA
RESUELTO GIRS 26/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA



3 24/10/2024 0-45162 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
CASTALOSA

AV.27 DE 

FEBRERO 

N.52(LAS 

COLINAS)

LAS COLINAS
JUANA JAVIER 

809-575-1942
RESUELTO GIRS 24/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOL

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 28/10/2024 0-45172 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

FACTORIA 

ARROZ PIMCO 

AV ANTONIO 

GUZMAN 

LA 

HERRADURA

GUERMI NUÑEZ 

849-639-2869
RESUELTO GIRS 6/11/2024

ENVIO DEL 

CAMION
9

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIEENES

SE CONFIRMO LA 

LLAMADA

19 28/10/2024 0-45168 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

CONCESIONES Y 

SERVICIOS S A S
AV JP DUARTE 

REP 

PANORAMA

ALBA MEJIA 829-

664-7577
RESUELTO GIRS 28/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

20 28/10/2024 0-45169 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

CERARTE
AV 27 DE 

FEBERERO 
REP OQUET 

ANA UREÑA 809-

242-8210
RESUELTO GIRS 28/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

21 28/10/2024 0-45170 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

DENTAL MAS 

SONRIE MNG 

SRL 

C/12 
PADRE LAS 

CASAS

GENESIS 

ESTEVEZ 809-

587-9582

RESUELTO GIRS 29/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

8 29/10/2024 0-45148 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VIDRIERA 

EUROCARIBE 

C/ ANSELMO 

COPELLO 

CENTRO 

HISTORICO 

ALEXANDRA 

RODRIGUEZ 809-

971-4141

RESUELTO GIRS 2/11/2024
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

9 29/10/2024 0-45175 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

ODONTOLOGIA 

COSMETICA 

CIBAO 

C/16 DE 

AGOSTO 

CENTRO 

HISTORICO 

GICELA 

MILAGROS 

GUZMAN 809-

480-6140

RESUELTO GIRS 30/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

10 29/10/2024 0-45176 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

CONSORCIO  

COLONIAL DE 

LUXE 

C/ SALV 

CUCURULLO 

CENTRO 

HISTORICO 

GENESIS 

GUTIERREZ 809-

247-3122

RESUELTO GIRS 30/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

10 30/10/2024 0-45181 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS
CASTALOSA

AV. 27 DE 

FEBRERO
LAS COLINAS

YANIRIS CASTILLO 

809-575-1942
RESUELTO GIRS 1/11/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

MIERCOLES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 30/10/2024 0-45182 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

COOP NAC DE 

SERV MULTIPLES 

DE MAESTROS

AV. E SADHALA MIRA FLORES

SARAHILIS 

ROSARIO 809-582-

1788

RESUELTO GIRS 30/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES,Y 

SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 30/10/2024 0-45183 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

CENTRO MEDICO 

CIBAO S A
AV JP DUARTE LOS PEPINES

LUCIANO 

RODRIGUEZ 829-

259-6497

RESUELTO GIRS 31/10/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES VIERNES

SE CONFIRMA VIA 

LLAMADA

12 30/10/2024 0-45180 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

PLAZA LAMA 
AV 27 DE 

FEBRERO 
LOS PEPINES

MIGUEL ACOSTA 

849-658-5328
RESUELTO GIRS 30/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA 
DIARIO 

SE CONFRIMO VIA 

LLAMADA

12 31/10/2024 0-45184 VIA LLAMADA

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

ASOCIACION 

LEONARDO DA 

VINCI 

CARRT.DON 

PEDRO KM.1
REC.VARGAS

YANET DIAZ 809-

734-1535
RESUELTO GIRS 2/10/2024

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA WSP 

COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

  SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 31/10/2024 0-45185 VIA LLAMADA 

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

OCASIONES Y 

EVENTOS BY J 

ROLDAN SRL

C/MARGILNAL LOS ALAMOS

DOMINGA 

RODRIGUEZ 809-

971-0835

RESUELTO GIRS 2/11/2024
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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