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Fundamentacién del Plan Operative Anual

Para la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) del Ayuntamiento de Santiago ha
procurado integrar distintos documentos (existentes y propuestos), integrando ideas
centrales, planteadas en cada una de estos instrumentos, de modo que este plan responda a
los intereses del Gobierno Local. En atencion a esto, se busca dotar de coherencia, efectividad
y eficiencia cada una de las ejecutorias que desarrolla la Municipalidad en combinacion con
los planteamientos contenidos en los siguientes documentos:

1. Libro 1: Estrategia Nacional de Desarrollo-END- (Ley 1-12).

2. Libro 2: Plan Estratégico de Santiago 2010-2020 (Resolucion ;?7).

3. Libro 3: Plan de Accion (ICES/BID).

4. Libro 4: Libro contentivo de la Ley 176-07, del Distrito Nacional y de los Municipios
5. Libro 5: Plan Municipal de Desarrollo 2019-2022.

Por tanto, para una adecuada implementacién de las acciones contenidas en el POA es
necesario reconocer los limites financieros, humanos e institucionales de la situacion
existente y proyectada a lo interno del Cabildo, programando las acciones a desarrollar dentro
de estas limitantes, por lo que se requiere de un ejercicio de exploracion de medidas, dirigidas
a ampliar el campo de lo posible.

En este sentido, se considera que dentro de la fase de planificacién se seguiran
contemplando las modalidades de articulacién con actores provinciales como es el caso de la
direccién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), regionales y
nacionales; como los Sub Ministerios de Obras Publicas y Comunicaciones; en procura de
mejorar la gestion de mayores recursos para la municipalidad y de promover un adecuado
orden institucional. Entre estas acciones se plantean las siguientes:

Cambios en Ia base fiscal municipal:

* Ampliar y diversificar la base fiscal propia, a través de la contratacion de la
compaiiia privada G-TEC, que esta gestionando la instalacion de un nuevo sistema
automatizado de cobros en el ayuntamiento, vinculado a las recaudaciones de
diferentes arbitrios de la institucion. Ademas, se procura fortalecer la gestion
comercial, a partir de las actividades coordinadas con la empresa Gestion de
Servicios Municipales (GSM).

* Promover la ampliacion de la base de transferencias del Gobierno Central, y en
particular aquellas relacionadas a las actividades de vocaciéon municipal.

Mejora en la gestién de recursos privades:
* Proseguir ampliando y diversificando la base tributaria fiscal del Ayuntamiento
en la gestién de arbitrios municipales aplicados a los habitantes del Municipio.

* Basar la Ampliacién y diversificaciéon de la base fiscal autonomia del
Ayuntamiento, en la gestion de impuestos; tasas, tarifas, arbitrios y proventos
aplicados comercios, industrias y empresas de servicio del territorio.



Mejoras en la capacidad de gestion del Ayuntamiento, en particular las
vinculadas a:
» Funcionalidad de su estructura organizativa, basada en el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF).
* Mejoramiento de la capacidad de sus recursos humanos, con la elaboracion de los
Manuales de Procesos y Procedimientos y Descripcion de Puestos.
» Mejoramiento de su capacidad de recuperar, procesar y sistematizar informaciones.



Metodologia

El Ayuntamiento de Santiago cuenta con un programa de acciones que recibié el endoso de
14 ciud4danfa en las eleceionies mitiicipales celebradas en 14 Repiblicd en €l afio 2016. Este
constituye la base programatica de accion, legitima y valida en términos de la voluntad
ciudadana libremente expresada.

Como tal, este programa constituye el instrumento central orientativo de la obra de Gobierno
y del mejoramiento de los servicios que presta la municipalidad a la ciudadania. El mismo se
encuentra dirigido a atender las manifestaciones mas evidentes de los problemas sociales,
econémicos, ambientales y culturales que resultan de la pobreza absoluta o relativa de los
excluidos de los beneficios del desarrollo.

De su configuracion como problemas se desprenden sus objetivos y el plan de actuacion. En
este contexto, se procura vincular las acciones propuestas al compromiso de la gestion con
una forma nueva de gobernar, acorde a las necesidades ciudadanas.

En ésté aspécto, 1a tarea pendiéiite iiecésafia para completar el prograima dé actuacion del
Ayuntamiento consiste en completar la programacion en su estricto significado de asignar
recursos, tiempo y responsabilidades. En sus mas amplios significados, esto requiere que
sean asignadas las tareas correspondientes, a partir de una ponderacion, fundamentada en
criterios de urgencia, equidad y efectividad. Por tanto, resulta necesario:

v Revisar los proyectos propuestos y su organizacion, de modo que se facilite la
asignacion de responsabilidades, acorde a la estructura organizacional del
Ayuntamiento y de sus recursos.

v Una aproximacion a los costes de estos proyectos.

v’ La estimaci6n de fondos potencialmente disponibles segin las fuentes existentes.

v’ La calendarizacién de su implantacion segin las fuentes y disposicion de fondos,

como es el caso del Presupuesto Participativo Municipal.

Contexto Normativo

La Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios sefiala que los Ayuntamientos
constituyen la entidad politica administrativa basica del Estado dominicano. Como tal, es una
persona juridica descentralizada, que goza de autonomia politica, fiscal, administrativa y
funcional, gestora de los intereses propios de la colectividad local, con patrimonio propio y
con capacidad para realizar todos los actos juridicos que fueren necesarios y utiles para
garantizar el desarrollo sostenible de sus habitantes y el cumplimiento de sus fines en la forma
y con las condiciones que la Constitucion y las leyes lo determinen. En este contexto, la Ley
Municipal se enmarca en el pleno respeto a los siguientes conceptos y principios (articulo 6
de laley 176-07);



e) Coordinacion. De acuerdo con este principio y del cardcter de independencia que
la Constitucion les otorga a los Ayuntamientos, como gobierno del municipio,
consiste en la capacidad de armonizarse con los demds niveles superiores de la
ddministidcion pilblica y no manéjdarse aisladameéente.

f) Eficiencia en la Asignacion y Ulilizacion de los Recursos Publicos. En la
elaboracion y ejecucion de los planes, debe optimizarse el uso de los recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros necesarios, teniendo en cuenta que sea
Posilivd la Felacion enlié los bénéficios y los ¢oslos.

g Eficacia en el Cumplimiento de los Objetivos Establecidos. Las politicas y
objetivos contenidos en los planes deben procurar la satisfaccion de las demandas
de la sociedad y el logro de los impactos previstos sobre las necesidades
insatisfechas "

Jj) Participacion del Municipe. Durante los procesos correspondientes al ejercicio de
sus competencias, los Ayuntamiento deben garantizar la participacion de la
poblacion en su gestion, en los términos que defina esta legislacion, la legislacion
Naciondal y la Consliliicion. "

Por tanto, resulta importante que las politicas locales se desarrollen en armonia con las
establecidas por el Gobierno Central, ademas de que la formulacion y ejecucion de los planes,
programas y proyectos deben tener criterios de racionalidad y costo beneficio, observando
siemipie qiie estos logren atenider 1as demandas seifidas de las distifitas localidades,
establecidas en el territorio.

Informaciones Generales
Historia de Santiago

En 1495 Cristobal Colén fundé el fuerte de Santiago durante su primer viaje, en la ribera
norte del rio Yaque del Norte. En 1506 la villa que se forma alrededor de éste es trasladada
a orillas del rio Jacagua. Fue la primera ciudad de América en llamarse con el nombre de
Santiago. Mas tarde este nombre como ciudad fue adaptado por Santiago de Chile (Chile) y
Santiago de Cuba (Cuba). En 1562, Santiago es destruido por un terremoto. Los
sobrevivientes se instalan en terrenos colindantes con el rio Yaque del Norte, ubicacion actual
de la ciudad.

Santiago ha sido testigo de importantes eventos histéricos, entre los que cabe mencionar la
Batalla del 30 de marzo de 1844 o Batalla de Santiago, con la cual los dominicanos
consolidan su independencia y que ocurri6 en el actual Parque Imbert de esta ciudad. Fue
capital de la Repiblica Dominicana durante la Guerra de la Restauracién (1863-1865),
ademas de que ha contado con importantes personalidades en el campo politico, econdmico
y social del pais.

El Municipio de Santiago

El municipio de Santiago desde su fundacién en el afio 1495 ha contado con una realidad



especial que la ha convertido en una urbe de amplia influencia en el desarrollo regional, asi
como nacional. Su desarrollo ha estado marcado por su posicion geografica, por la
disposicién de suelos, de amplia vocacion agricola. Es en el 6 de noviembre del afio 1844,
fecha et que sé promiilga la priinera constitucion doihinicana, cuaindo &s créada la proviicia
Santiago, a pesar de que el Ayuntamiento como institucién presenta una historia que abarca
mas de 500 afios de historia.

Historia del Ayuntamiento y del Municipio de Santiago

El Cabildo inicié su funcionamiento en la Villa de Santiago, presidido por un Alcalde
Ordinario, cuatro Regidores, un Alguacil y un Escribano del consejo, conformandose
oficialmente el Ayuntamiento de Santiago en el afio 1508. En 1562, un terremoto convierte
a Santiago en una ruina llamada Pueblo Viejo, y otra vez, revive la aldea a orilla del Rio de
Oro, iniciaiido 1a ¢onstriccion de la verdaders ciiidad con ifidicios de planificacion.

A partir de entonces el crecimiento de la ciudad se acelera, surgiendo barrios emblematicos
como La Joya y Los Pepines. Luego, en las afueras del centro urbano surgen los barrios de
Pueblo Nuevo y el Mejoramiento Social, mientras las grandes vias de circulacién comienzan
a llenarse de vehictilos mixtos etitre cochies y cartos de palito. Se cotifigrad 14 avenida Central
(hoy 27 de febrero) y se inicia una parte de lo que hoy es la Avenida Estrella Sadhalé y la
carretera Duarte que pasaba por Licey y Moca, formando otro eje de crecimiento de la ciudad.
En el cuadrante formado por la avenida Central e Imbert surgen los ensanches Bermudez,
Bolivar, Libertad, debido a que en esa zona se ubicaron los principales talleres, fabricas
manufactureras y plantas industriales.

Hoy en dia el ayuntamiento es una institucién que maneja los servicios del catastro (terrenos
municipales), el planeamiento de la ciudad con visién al crecimiento urbano organizado,
bacheo de las calles, mantenimiento de imbornales, transito urbano, los cementerios
iiiificipales, 168 inércados, 1as aguas fesiduales, el saneamiéito de la ciidad, asistencia
social, arte y cultura para asegurarle a los municipes calidad de vida sostenible.

Es importante sefialar que el Ayuntamiento funcioné en lo que hoy es el Palacio Consistorial
hasta 1966, cuando es trasladado al moderno e importante edificio que ocupa en la actualidad
&l la avenida Juan Pablo Diarte. Ei la actialidad el Gobiertio Local esta coiiipiiesto por 41
regidores que representan las diversas comientes politicas que influyen en Santiago, por un
Presidente, un Secretario, bajo la direccion ejecutiva del Alcalde Municipal.



Divisién Territorial de Santiago de los Caballeros

A partir de diversos parametros, se ha buscado definir la ciudad de Santiago de los Caballeros
(zona urbana del Municipio de Santiago) primeramente, a partir de un Plan de Ordenamiento
Territorial. Este instrumento, primero de su tipo en la planificacién de la ciudad, a escala
nacional, ha estratificado los distintos sectores, a través de la definicion de una divisién
Territorial Administrativa. Para los efectos de la planificacion y administracion del territorio
del Municipio y la Ciudad de Santiago de los Caballeros y de todo el ambito metropolitano
bajo jurisdiceion del Ayuntaiiieiito de Santiago, él territorio sé divide én:

Unidades Zonales de Planificacion (UZP), las mismas representan el principal ambito de

actuacion municipal y la base para formalizar un proceso de descentralizacién de la
administracion local.

Unidades Sectoriales de Planificacion (USP), Estas unidades se encuentran distribuidas entre
las ocho Unidades Zonales de Planificacion y al mismo tiempo se insertan dentro de las Zonas
Generales de Transiciéon. Cada unidad sectorial se encuentra compuesta por una o mas
unidades barriales y sub-barriales.

Unidades Sub-sectoriales de Planificacién (USSP). Estas se insertan dentro de las unidades

sectoriales, agrupando sub-barrios de condicionantes semejantes.

Unidad de Sub-Barrio (SBr), Estas unidades conforman el conjunto de areas pertenecientes
a los poligonos barriales urbanos con data estadistica especifica.

Zonas, Sectores, Sub-sectores y Barrios de Planificacién

Unidades Zonales | Unidades Sectoriales Unidades Sub
de Planificacion de Planificacién Sectoriales de Barrios

(UZP) (USP) Planificacién (USSP)

1. Central 20 50 77

2. Norte 7 16 23

3. Nordeste 3 11 16

4. Este 12 42 65

5. Sureste 4 17 27

6. Sur 4 16 25

7. Suroeste 6 29 42

8. Noroeste 5 25 35
Total 61 206 310




Mapa Unidades Zonales de Planificacién

Bantiago Oe los Caballevos - Unidades de Planificacidn

En el caso del municipio de Santiago, se destaca que en la actualidad el mismo se encuentra
conformado por los siguientes Distritos Municipales:

Municipio Distritos Municipales
Santiago 1. Hato del Yaque
2. La Canela
3. Pedro Garcia
4. San Francisco de Jacagua
5. Distrito Municipal Santiago Oeste

Incidencia econémica de Santiago, como municipio, al Producto Interno Bruto

En los tltimos 10-15 afios se observa que no hubo una correlacion directa entre la captacion
impositiva generada en el municipio de Santiago y la inversion realizada por el gobierno
central como forma de "devolucién” de lo captado. Esto supone que con los recursos
generados en Santiago se subsidian otros territorios del pais especialmente el propio Distrito
Nacional y la infraestructura soporte de la provincia de Santo Domingo, entre otros. De
acuerdo a estimaciones realizadas por el Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago,
el municipio y la provincia de Santiago recibe entre un 2% y un 3% del presupuesto nacional,



porcentaje que no se correlaciona con el aporte del 15-20% que realiza Santiago como carga
tributaria, respecto al recaudo nacional, a pesar de un crecimiento de un 7% que tuvo la
economia dominicana para la provincia y municipio de Santiago, no se refleja ningiin

incremento dentro de la subvencién que entrega el Estado a través de la Ley 176-07.
Ventajas y Limitaciones de Santiago en el Contexto Regional
Ventajas Comparativas

* Las ventajas comparativas de sus suelos de alta capacidad productiva que los
definen como las mejores tierras del pais y que permiten desarrollar una amplia
diversidad de cultivos y de produccién avicola y pecuaria. Lechosa, platano, yuca, arroz,
pifia, sandia, melé6n, café, cacao y produccién avicola, porcina y bovina son algunos de
los ejemplos de los productos que se desarrollan gracias a la productividad de los suelos.

* Las ventajas comparativas del comercio y los servicios nacionales e internacionales que
se reflejan en el posicionamiento de Santiago como principal centro de intermediacion
de la region con el contexto nacional e internacional. En el caso de la actividad comercial
la intermediacion se realiza tanto como centro de acopio y distribucién de productos
como de su comercializacion.

* Las ventajas comparativas del aeropuerto internacional del Cibao por su creciente
vinculacién con Estados Unidos, El Caribe y Sudamérica, principalmente en el
transporte de pasajeros. Se trata de una infraestructura que facilita la intermediacion de
Saiitiago ¢on toda Ia regioi.

* Las ventajas comparativas de la produccion y divulgacion cultural”’, reflejados en
Centros Culturales de nivel nacional e internacional como el Centro Leén de Santiago y
otros de influencia regional como la Plaza de la Cultura Santiago Apdstol.

* La complementariedad entre los niicleos urbanos y los ecosistemas agropecuarios en lo
que respecta a la generacion de empleos, divisas, bienes y servicios y en la dinamica
poblacional y del transporte.

* La complementariedad entre las fuentes de produccion de agua y el abastecimiento
para consumo y riego a través de la cuenca de los rios Yaque del Norte y Yuna-Camu y la
presa hidroeléctrica de Tavarez=Bao localizada en la propia region.

Limitaciones

* Pobreza y Exclusién Social, una de las principales limitaciones que se presentan en el
territorio municipal para su desarrollo es la pobreza y la exclusion social, en tanto
limitan las oportunidades a un segmento importante de la poblacién. Esto conlleva una
restriccion a la construccidn de capacidades sociales, econdmicas, técnicas y de gestion,
entre otras, que permitan alcanzar mejores niveles de desarrollo.

* Déficit en la oferta de oportunidades frente a la demanda de la poblacién, otra de las
limitaciones que atentan eontra las posibilidades del desarrollo munieipal y que se suma
a la pobreza y exclusion social es el déficit de oferta de oportunidades frente a



la demanda creciente de la poblacién. Oportunidades que refieren principalmente al
acceso a la educacién, salud, empleo, vivienda y servicios basicos. Esto se plantea
principalmente en el déficit de planteles escolares, déficit de becas, déficit de unidades
de ateficion primiaria, déficit dé puestos de trabajo y limitadas opottiuiidades para acceder
a servicios de agua potable, energia eléctrica y alcantarillado sanitario.

Plan Operativo Anual (POA) y Presupuesto

El Articulo 317 de la ley 176-07, sefiala que los Ayuntamientos elaborarin y aprobaran
anualmente un presupuesto general en funcion de las necesidades de financiacién
establecidas en Plan Operativo Anual. Por otra parte, el articulo 319 sefiala que el presupuesto
tendra como anexos los programas anuales de actuacion, inversiones y financiacioén de las
sociedades imercartiles de cuyo cdpitdl social sed tituldr tinico o participe mdyoritario el
municipio. Del mismo modo, es importante resaltar que el articulo 247 de la ley antes
mencionada, seiiala la obligatoriedad de Inclusion en el Presupuesto Municipal del Plan de
Inversion Municipal, correspondiente al Presupuesto Participativo Municipal, el cual para el
afio 2019, sigue siendo el 25% del fondo de Inversion, minimo sin que nunca se restringa la
posibilidad de incremento.

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la herramienta fundamental que procura dar una
adecuada operacionalizacion, tanto al Plan Estratégico (PES) como al Plan Municipal de
Desarrollo (PMD), ademas de que constituye un elemento que facilita su efectiva
implementacion.

En el POA se plantean los objetivos e indicadores de proceso de planificacion, especificando
las metas y productos a corto plazo (un afio), asi como las actividades necesarias para alcanzar
estos productos, buscando cumplir con las metas definidas, segin los indicadores
eéstablecidos. Ei tal séiifido, el POA 2018 procura avaizar éii la ¢oisécucion de 16§ objetivos
y metas planteados por la administracion local, ademas de introducir acciones innovadoras,
necesarias para el adecuado posicionamiento del Ayuntamiento de Santiago.

Propésitos del Plan Operativo

v’ Desarrollar e institucionalizar procesos de planificacion en la gestion municipal.

v’ Garantizar su implantacién y uso en la gestion/vinculacién al proceso de toma de
decisiones.

v Implementar instrumentos orientados a la gestion, monitoreo y la evaluacion de
prograitas y proyectos definidos e 1a planificacion del Cabildo.

v’ Vincular diversos planes de fortalecimiento institucional (plan de capacitacion, plan de
compras) en un Unico instrumento de planificacion, orientador de las acciones a
desarrollar por la municipalidad.






