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AN CONCEJO MUNICIPAL

Durante el actual periodo, El Concejo Municipal desarrollé una serie de acciones encaminadas a mejorar los niveles de

gobernabilidad, fiscalizacion y control del Cabildo, ademas de promover iniciativas, tendentes a fortalecer los niveles de

institucionalidad y operatividad municipal.
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INFORME DE ACTAS CORRESPONDIENTE A LOS MESES AGOSTO, SEPTIEMBRE,
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DEL ANO 2016

ACTAS DE SESIONES CELEBRADAS EN EL MES DE AGOSTO 2016.

PUNTO UNICO: Eleccion del Bufete Directivo del Concejo

Agosto 16 Extraordinaria
g Municipal de Regidores 2016-2017.
L. PUNTO UNICO: Declaracion de Santiago en Estado de
Agosto 16 Extraordinaria .
Emergencia
PUNTO UNICO: Nombramiento de los Funcionarios de la
Agosto 13 Extraordinaria Alcaldia de Santiago, asi como también el Secretario del Concejo Municipal de

Regidores.

ACTAS DE SESIONES CELEBRADAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE 2016.

Septiembre 06 Ordinaria Sesion Ordinaria General del Ayuntamiento del la Alcaldia de Santiago.

ACTAS DE SESIONES CELEBRADAS EN EL MES DE OCTUBRE 2016.

Octubre 11 Ordinaria Sesion Ordinaria General del Ayuntamiento del la Alcaldia de Santiago.

ACTAS DE SESIONES CELEBRADAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2016.

Noviembre 04 Extraordinaria PUNTO UNICO: Conocimiento del Presupuesto Participativo para el afio 2017.
Noviembre 08 Ordinaria Sesién Ordinaria General del Ayuntamiento del la Alcaldia de Santiago.

PUNTO UNICO: Declarar a Santiago en estado de Emergencia, por las Aguas,

Noviembre 14 Extraordinaria -
provocadas por la lluvias.
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3137-16

3138-16

3139-16

3140-16
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3142-16
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INFORME DE RESOLUCIONES CORRESPONDIENTES A LOS MESES
AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DEL ANO 2016.

Agosto

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Octubre

Octubre

Octubre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

16
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06

06

06

11

11

11

08

08

14

Declara el municipio de Santiago de los Caballeros en ESTADO DE EMERGENCIA
PUBLICA Y RIESGO para la preservacién de la salud y la vida de todos sus municipes,
en todos los sectores sociales, en especial a los mas empobrecidos.

Normativa que procura dejar sin efecto la aprobacion en fecha 24 de mayo del 2016,
sobre la modificacion de la resolucién 27-94.

Resolucion que procura suspender la emision de nuevas rutas del transporte
publico de pasajeros, al igual que la suspension de creacion de extensiones a las
rutas existentes y emision de nuevas franjas por un periodo de dos afios.

Que procura suspender los efectos, acciones y ejecuciones del contrato contraido
entre el ayuntamiento de Santiago, y la empresa N & P inmobiliaria.

DECLARAR, como al efecto se declara “VISITANTES DISTINGUIDOS” de la Ciudad de
Santiago de los Caballeros a los sefiores: Normas Nudelman (Argentina); Elsa Ruth
Quiroga (Bolivar); Winston Mellowers (Trinidad y Tobago); Jorge Allende (Chile); José
Lozano(Colombia);Viviana Carazo(Costa Rica); Augusto Oscar Alvarez (Cuba); Maria
del Carmen Samayoa (Guatemala); Carlos Bosch (México); Rafael Gil (Nicaragua);
César Carranza (Pert); Eduardo Kremer (Uruguay); Patrick Scott (Usa); Claudio Bifano
(Venezuela); Mario Lanza (Honduras).

Solicitar de manera formal al Licenciado DANILO MEDINA SANCHEZ,
Presidente Constitucional de la Republica para el periodo 2016-2020 y a la Honorable
Cémara de Diputados de la Republica Dominicana, asignar, el nombre del extinto pero
Distinguido Empresario y humilde hombre de Santiago, JOSE ARMANDO BERMUDEZ
(DON POPPY), al Aeropuerto Internacional del Cibao.

Solicitar de manera formal al Licenciado DANILO MEDINA SANCHEZ, Presidente
Constitucional de la Republica para el periodo 2016-2020 y a la Honorable
Camara de Diputados de la Republica Dominicana, asignar uno de los nombres de
este listado que les sometemos para su consideracion, de cuatro distinguidos
beisbolistas de Santiago y el Pais; 1) WINSTON (CHILOTE) LLENAS 2) MIGUEL (GUELO)
DILONE 3) LUIS POLONIA (LAHORMIGA ATOMICA) Y 4) OSVALDO VIRGIL, al estadio Cibao.

SUSPENDER, Como al efecto se suspenden, los efectos, las acciones y las ejecuciones,
de la Aprobacion realizada por el Concejo Municipal, sobre la manzana 891 de Villa
Olga.

Ordenanza que modifica la Ordenanza vigente No. 2865-08 que establece las tarifas
por recoleccién de Residuos Sélidos en el Municipio de Santiago.

Acoger, como en efecto acoge, en toda sus partes la ordenanza que establece la
aplicacion de los fondos destinados por la Ley 176-07, en el presupuesto Municipal
para programas educativos, genero y saludo del Ayuntamiento de Santiago.

RATIFICAR, como al efecto se ratifica, la resolucion No. 3133-16, mediante la
cual se declara en ESTADO DE EMERGENCIA PUBLICA Y RIESGO, el Municipio de
Santiago, en virtud de los estragos causados por los fuertes y constantes aguaceros
caidos y por consecuencia, extender dicho estado de emergencia por treinta(30) dias
mas, con la intension de poder auxiliar los sectores afectados, y poder socorrer las
victimas producidas, ademas de sugerencia de la Regidora del Partido Revolucionario
Moderno(PRM) Licda. Daysi Diaz de que se rinda un informe por separado tanto por la
de los Cien (100) dias, asi como también de los Treinta (30) dias.

Extraordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Reunion de
la Comision
Especial de
honoresy
distinciones.

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria
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38 UNIDADES DE APOYO DEPENDIENTES DE LA ALCALDIA

3.1 GESTION HUMANA

Durante los primeros cien dias de gestion municipal, la Direccion de Recursos Humanos desarrollé las siguientes acciones:

+ Auditoria de la nébmina del personal que cobraba en el Ayuntamiento.

+ Determinar qué cantidad de empleados realmente prestaba algln tipo de servicio.

+ Auditoria de la nébmina de propuestos para pensién, pensionados y licencias médicas permanentes.

+ Actualizar el pago de la Seguridad Social.

+ Habilitar el seguro complementario.

+ Optimizar, en coordinacién con la empresa Cybertropic/Municipia, el programa de gestiéon de Recursos Humanos.

« Crear la unidad de tramite de pensiones.

» Inventariar los expedientes fisicos del personal en el archivo de Recursos Humanos.

« Firmadeconveniodecapacitacionconellnstitutode Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), con el propédsito de capacitar
+ atodo personal secretarial del Ayuntamiento.

+ Aplicacion de pruebas psicométricas a 113 Policias Municipales, de los cuales 36 obtuvieron resultados aceptables 'y 77

fueron rechazados.

Se impartieron cinco talleres de capacitacién al personal donde asistié un total de 259 empleados. Estos talleres fueron los

siguientes:

1. Taller de Gestién Municipal.

2. Taller sobre el manejo de osamentas y restos humanos.
3. Taller para Alcaldes Pedaneos.

4. Presupuesto participativo.

5. Charla sobre la prevencién del cancer de mama.

3.2 TRANSPARENCIA

Desde el martes 16 de Agosto 2016 al martes 22 de Noviembre 2016 en la Oficina de Acceso a la Informacién Municipal del
Ayuntamiento de Santiago, en cumplimiento a lo estipulado en los Art. 10 y Art. 11 del Reglamento 130-05 para la aplicacién de la
Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Pablica ha recibido y tramitado 132 solicitudes de informacién; cada una de estas
canalizadas a través de la OAIM con las instancias municipales correspondientes. Las Direcciones y Departamentos sobre los cuales

se ha solicitado informacién son los siguientes:



Alcaldia
Catastro
Conservaduria de Hipotecas
Participacion Comunitaria
Gerencia Financiera
Consultoria Juridica
Oficina de Planeamiento Urbano
Secretaria del Concejo Municipal
Oficina de Ordenamiento Territorial (POT)
Transito
Recursos Humanos

Generales (Respondidas en la misma OAIM)

1 Solicitud
6 Solicitudes
6 Solicitudes

1 Solicitud
11 Solicitudes
2 Solicitudes
7 Solicitudes
10 Solicitudes
54 Solicitudes
3 Solicitudes

1 Solicitud
30 Solicitudes

SOBRE EL MANEJO DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL:

Desde el 16 de Agosto al 22 de Noviembre del 2016 en la Oficina de Acceso a la Informacién Municipal se han realizado importantes

modificaciones en el portal web institucional, destacandose las siguientes acciones:

1. Inclusion de biografia del Alcalde Municipal

2. Inclusién de relaciéon de miembros del Concejo Municipal electos para el periodo 2016-2020.

3. Publicacion 55 notas de prensa.
4. Convocatorias a sesiones del Concejo.
5. Cronograma de sesiones del Concejo Municipal.

6. Spot publicitarios de la Alcaldia:

» Entrevista Alcalde Abel Martinez en Telenoticias con Roberto Cavada

Informe 15 dias de Gestion Alcalde Abel Martinez

Consejos de la Alcaldia para ser un conductor responsable

Alcalde Abel Martinez da prioridad a los Cementerios de la ciudad.

+ Santiago estd cambiando, la ciudad se esta poniendo chula.

jSantiagueros es tiempo de vivir en orden!

« Como se vea nuestra ciudad es un reflejo de la responsabilidad de todos.

+ Con nuestra ciudad limpia, renace el orgullo de ser Santiaguero.

Murales de Ciudad

+ Llegd el momento de cambiar, de mi amado Santiago.
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7. Publicacion de disposiciones municipales:
» Disposicion Municipal suspende temporalmente actividades Mercado Informal los dias jueves.
+ Acuerdo entre Ayuntamiento Santiago y ASOPULDESA.
« Prohibicidén colocacién desperdicios de construccién en espacios publicos.
« Prohibicién colocacién publicidad exterior.
+ Requisitos para seguir operando los carritos o casetas comerciales en el Municipio de Santiago.
+ Resolucion Administrativa sobre regularizacién solares baldios.

8. Convocatoria proceso de licitacién en la modalidad de urgencias para la compra de camiones compactadores de basura.
9. Convocatoria Proceso de Licitaciéon en la modalidad de Urgencias para la contratacién de una compafiia para la
recoleccion de residuos sélidos.
10. Publicacion de las Nominas.
11. Publicacién de las Ejecuciones del Presupuesto.
12. Publicacion de las Informes Financieros Trimestrales.
13. Documentos del Presupuesto Participativo 2017:
» Comité de Seguimiento y Control 2017.
« Obras del Presupuesto Participativo.
14, Publicacién de las Compras realizadas y aprobadas.
15. Publicacién del Pesaje General de Basura.
16. Estadisticas de la OAIM.
17. Relacion de Ingresos y Egresos del Ayuntamiento.
18. Cuentas por pagar del Ayuntamiento.
19. Codigo postal para los sectores de Santiago.
20. Informes de Presupuesto sobre Proyectos de Obras.

MODIFICACIONES EN EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL:

1. Fueron modificados algunos elementos del portal, ajustando la linea grafica y la nueva imagen institucional.

2. En lo adelante las notas de prensa incluyen un spot publicitario de la institucion.

3. Establecimiento de nuevo canal de Twitter y de Instagram.

4. Fueron modificados los servicios de la institucién, siendo colocado el correo del departamento rector para cada tipo de
servicios, pudiendo asi los usuarios acceder a los mismos, a través del envio de un correo electronico, donde se inserté
las extensiones de cada oficina que ofrecen el servicio, de modo que el usuario pueda contactar a algin técnico
para solicitar el mismo.

Con relacion a las visitas al portal web institucional www.santiagodeloscaballeros.gob.do en el periodo 16 Agosto 2016 al 22 de
Noviembre 2016 se han registrado unos 7,430 nuevos usuarios en mas de 10,768 sesiones iniciadas, para un total de 26,202 visitas
a la pagina web del Ayuntamiento.

Mientras que el Sub-portal web transparencia www.santiagodeloscaballeros.gob.do/transparencia para el mismo periodo
se han registrado unos 2,462 nuevos usuarios en mas de 4,264 sesiones iniciadas, para un total de 15,863 visitas a la pagina de
transparencia. Obteniendo un total global de 42,065 visitas a las paginas del web del Ayuntamiento.

RESULTADOS EXTERNOS:

+ La imagen institucional se encuentra adecuadamente posicionada en la opinion publica. Un ejemplo de esto son las
reiteradas invitaciones que realiza la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental para servir de marco de
referencia en el cumplimiento de procesos y metas orientadas a garantizar mayor transparencia institucional.

« Cumplimiento en un 100% de los indicadores de acceso a la informacion en el Sistema de Monitoreo a la Administraciéon
Pablica Municipal (SISMAP - Municipal).
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Y COORDINACION ECONOMICAY PLANIFICACION

4.1 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Se han desarrollado una serie de encuentros con las distintas instancias municipales, generadoras de recaudos municipales, con
la finalidad de articular una serie de normativas, orientadas a mejorar los niveles de eficiencia financiera del Cabildo. Entre estas
regulaciones, se destacan las siguientes:

« Ordenanza para la actualizacion de los arbitrios por concepto de recoleccion de residuos solidos residenciales y
comerciales (3141-16).

+ Reglamento de la actividad comercial en el espacio publico urbano de Santiago.

+ Ordenanza para el reajuste del conjunto de tarifas de los cementerios municipales.

« Ordenanza para el cobro del conjunto de tarifas para el arrendamiento de locales comerciales, casillas o puestos
en los mercados municipales.

4.1.1 PROCESOS INSTITUCIONALES DESARROLLADOS

A partir de la implementacién de acciones, desarrolladas por la Direccién Financiera se han mejorado los niveles Eficiencia
Institucional, a partir del desarrollo de las siguientes acciones:

+ Se ha cumplido con los distintos organismos reguladores en el envio de los informes de ejecuciéon presupuestaria,
correspondientes al presente periodo (Camara de de Cuentas, Direccion General de Contabilidad Gubernamental y
Direccion General de Presupuesto).

+ Se ha regularizado el proceso de auditoria a las entidades Concesionarias y Recaudadoras (actividad desarrollada
diariamente).

+ Se dio inicio a la revision de la ejecucién presupuestaria del 2016, corrigiendo: a) las codificaciones incorrectas, b)
la disponibilidad de los clasificadores presupuestariosy, c) Levantamiento sobre los documentos faltantes para completar
dichos expedientes. Estas acciones tienen impacto importante en los resultados de las auditorias realizadas por Cdmara
de Cuentas.

+ Sereadecu6 el modulo de presupuesto, habilitando un nuevo campo que permita obtener informes de dos tipos a
por Departamento Recaudador y b) por tipo de impuesto, tasa y arbitrio.

4.1.2 MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

A través de las acciones que han desarrollado la Direccidon de Tecnologia e Innovaciéon se ha procurado brindar un
adecuado funcionamiento de toda la infraestructura tecnolégica del Cabildo. En este contexto, se presentan las principales
actividades desarrolladas desde el 16 de agosto al 10 de noviembre del afio en curso:

Reestructuracion de la red telefonica
Fue reestructurada la red de telefénica convencional, utilizando la tecnologia voz sobre protocolo de internet (VoIP). Con la
implementacion de esta tecnologia se logré reducir los altos cargos de telefonia convencional.

Implementacion de sistema de control de entrada
Con elinterés de tener un mayor control de la entrada y salida de empleados se procedié a la instalacion e implementacién
de un sistema biométrico de control de asistencia.



——

Creacion de aplicacion para denuncias municipales
A partir del compromiso de la Alcaldia, de desarrollar innovaciones, se disei6 y desarrollé una aplicacion mévil para
facilitar a la ciudadania la denuncia de servicios municipales. De esta manera el Ayuntamiento tendrd una manera mas

rapiday eficaz de conectar con los ciudadanos comprometidos con un Santiago mas limpio y ordenado.

Reduccion del costo y restructuracion del ancho de banda
Debido a laineficiencia que tenia la instituciéon en materia de conexion de banda ancha, se procedié a incrementar el ancho

de banda de 115Mb/s a 400Mb/s, aplicando nuevas tecnologias que a su vez redujeron significativamente su costo.

Centro de mando y control.
Instalacion del cableado estructural del centro de mando y control y acondicionamiento tecnoldgico, necesario para el

correcto funcionamiento de este centro.

Interconexion de departamentos
Se procedié a la instalacion de fibra dptica para interconectar el departamento de residuos sélidos y a su vez se

interconectaron otros departamentos que se encontraban fuera de la plataforma tecnolégica.

Reacondicionamiento de los equipos tecnologicos
Con el fin de tener una mayor eficacia tecnolédgica se procedié a hacer una actualizacion de todos los equipos de la

institucién que ameritaban readecuaciones.

Servicio de reparacion en el eco-parque Rafey

Fue reparada la balanza electronica utilizada en el Eco Parque Rafey.

Capacitacion del personal en municipia
Se procedi6 a realizar un proceso de capacitaciones del personal del ayuntamiento en los sistemas de gestion municipal

“Municipia”.

Implementacion nuevos modulos en la gestion municipal
Se implement6 un moédulo de compras y a partir de la utilizaciéon de tecnologia en la nube, fue incluido un médulo de

presupuestos.

En proceso de implementacion
Utilizacion de tecnologia CLOUD para la implementacién de los siguientes sistemas:

« Sistema Municipia GITM (Mercado movil)
Con este sistema se gestionaron negocios de mercado movil como casetas, carritos de comida para la facturacién y cobro de
los tributos correspondientes.

« Sistema de Gestion de Cementerios
Con este sistema se gestionan las actividades administrativas y financieras de los cementerios, habiendo sido
implementado inicialmente en el Cementerio 30 de marzo.

« Sistema de Gestion de Mercados
Con el sistema se gestionaron las actividades administrativas y financieras de los mercados, iniciando con el Mercado
Modelo.



e~ MEMORIAS 100 DIAS DE GESTION

Automatizacion de pesaje del Eco-parque Rafey
La gestién se encuentra en fase de desarrollo de un sistema integrado para la automatizacion del pesaje del Eco-parque
Rafey, el cual permitira aplicar controles, utilizando la tecnologia de codigo QR e interconectando el pesaje con la direccién

de Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS), a través de un enlace inaldmbrico, monitoreado en tiempo real.

4.2 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y PROMOCION DE LA INVERSION

Como forma de establecer soluciones a las problematicas presentadas, por efecto de distorsiones generadas en el transito

vehicular y de pasajeros, el Ayuntamiento de Santiago y representantes de la Asociacién de Pulgueros de Santiago,
(ASOPULDESA),arribaronaungranacuerdoquereubicardaotrolugarlasventasdepulgaseinformales,quesevienenrealizandoenlos
alrededores del mercado Central de Pueblo Nuevo.

Dicho acuerdo contempla limitar las ventas, mientras permanezcan en el actual mercado a un perimetro concreto establecido por
el ayuntamiento del municipio de Santiago, determinado por una extension prudente y preventiva, que no invada, ni interfiera el
orden publico, la libre circulacion peatonal y el transito, en el entorno del mercado Central de Pueblo Nuevo y del cementerio de la
calle 30 de marzo.

Se comprometieron a que quienes incumplan con dicho convenio, seran objeto de sancion inmediata, excluyéndolos y retirandoles
el permiso publico de ventas.

Para dar seguimiento a este acuerdo, las partes decidieron la conformacién de una comisién, integrada por el Director de
la Policia Municipal del ayuntamiento, quien la coordinara, cuatro representantes de los vendedores, un técnico de la
Oficina Coordinadora del Plan Estratégico de Santiago, el Consultor Juridico del ayuntamiento, el Director de

Recaudaciones del ayuntamiento y el Director de Obras Publicas Municipales.
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4.3 PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GOBIERNO LOCAL

4.3.1 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

En cumplimiento de los preceptos establecidos por la ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, relativos al proceso de
Presupuesto Participativo, cada afio, se ha desarrollado el proceso de preparacién y ejecucion y seguimiento del Presupuesto
Participativo Municipal, correspondiente al Ayuntamiento de Santiago, a partir del cual se han programado y realizado las

siguientes actividades:

En atencién a dar cumplimiento a este proceso, se realizaron reuniones de coordinacion, donde participaron los miembros del
Comité de Seguimiento y Control municipal electos en el proceso del afio anterior, miembros de la Comisién del Presupuesto
Participativo del Concejo Municipal, liderada por el Presidente del Concejo Municipal, asi como miembros del equipo técnico del

presupuesto participativo de la Alcaldia de Santiago y representantes de Federaciones de Juntas de Vecinos del Municipio.

A partir de este proceso de socializacion se opté por realizar un Cabildo Abierto, donde se planteé como propuesta ratificar las
obras del presupuesto participativo, correspondientes al presente afo, de modo que las mismas fueran incluidas en el plan de
inversion municipal del afno 2017. A raiz de la celebracion de esta reunion, donde estuvieron presentes representantes del Concejo

Municipal y representantes de la sociedad civil del municipio, se aprob6 el siguiente plan:

NO uzp NOMBRE DE LA OBRA Monto
1 Construccion de aceras y contenes La Torre, Ensanche Mella | 2.902.493,00
2 Construccion de aceras y contenes La Torre, El Ingenio (Etapa Il) 3.420.413,00
3 Asfaltado de calle 22, Las Antillas 4.293.194,00
4 Reparacién de aceras y contenes Rincén Largo 3.264.738,00
5 Construccion de aceras y contenes Villa Progreso Il (Etapa I1) 3.082.542,00
6 Construccion de aceras y contenes Villa del Valle, Cien Fuegos 3.024.904,00
7 Mejoramiento vial La Bendicion, Cien Fuegos (Etapa VI) 2.280.838,00
8 Arreglo camino vecinal La Cumbre, Palo Quemado 1.859.324,00
9 Construccion de aceras y contenes Barrio La Alegria 3.131.139,00
10 Construccion de aceras y contenes Los Pérez, Gurabo (Etapa Ill) 2.021.339,00
11 Construccion de aceras y contenes Nonoén Diaz, Gurabo 3.410.825,00
12 Construccion de aceras y contenes Villa Rosa I, Cien Fuegos (Etapa V) 3.492.556,00
13 Construccion de aceras y contenes Ciudad de Dios, Cienfuegos (ETAPA 1) 2.702.554,00



NO

14
15
16

17

18

19

20

21
22
23

24

25
26
27
28

29
30
31
32
33

34

uzp

w U1 w W

NOMBRE DE LA OBRA

Construccion Salon Parroquial El Asfalto, Bella Vista
Construccién de segundo nivel Policlinica La Joya
Construccidén Salon Parroquial Reparto La Altagracia

Construccion de Casa Club Villa Maria, Los Rieles Arriba

Remodelacion de Casa Club, cancha Y construccion de verja perimetral ,La Lote-

ria
Construccidn Salon Parroquial San Estanislao

Construccion Salén Parroquial Santa Maria Magdalena de Patsi, Parada Vieja,
Monte Adentro

Construccién de Salén Parroquial Barrio Duarte
Reconstruccién de Fachaday entorno de Iglesia Camboya
Remodelacion de Casa Club La Otra Banda

Techado Club Mirador La Yaguita de Pastor

Terminacion de canchay Casa Club Reparto Consuelo
Construccion de Play Palo Quemado
Construccion de Cancha Deportiva Los Prados

Construccion de Cancha Ciprian Diaz, Gurabo

Saneamiento de Cafnada el Ejecutivo

Saneamiento de Caflada Vuelta Larga

Canalizacion de Canada Villa Liberacion, La Otra Banda
Saneamiento de Cafiada Villa Verde

Encajonamiento de Cafiada Calle 7 Barrio Nuevo, La Herradura

4 Construccién de Parque Ecolégico Miraflores

SUB-TOTAL

Monto

3.575.174,00
4.519.320,00
3.294.023,00

4.170.839,00
3.733.210,00
3.833.480,00
4.521.710,00

2.924.098,00
1.583.235,00
2.712.712,00

2.270.593,00

5.520.586,00
2.921.985,00
2.394.701,00
1.909.339,00

4.022.090,00
5.270.585,00
3.149.736,00
3.021.016,00
3.521.297,00

2.770.585,00
110.527.173,00



——

En el caso de las asignaciones de recursos para las obras comunitarias, se procedié a reestimar los montos de estas obras,
asignando una partida adicional, oscilante entre un 25 y un 40%, de modo que cada uno de estos proyectos pudieran ser
concluidos en su totalidad durante el préximo afio. Por otra parte, fue designado el comité de seguimiento y control municipal,

o6rgano que tendra a su cargo dar seguimiento al cumplimiento del plan de inversion municipal para el siguiente afio. El mismo

guedo conformado por las siguientes personas:

UzP1
DOMINGO GOMEZ
EDUVIGES VALDEZ

uzr2
JUAN MARTINEZ

JUANA GENAO
UzP3

RAFAEL GOMEZ

MARIA GOMEZ

UzP4

HECTOR MARTINEZ
ROSA MAYRA FERNANDEZ
UZP5
IVAN MATIAS
SIXTA CORONADO
UzPé
MILADYS PAEZ
LUCIA PERDOMO
uzP7
NELSON LOVERA
MAYRA ACEVEDO
uzP8
ERMES BATISTA

TERESA RODRIGUEZ



4.4

Reunioén con el Presidente de la Comisién de
la Defensa Comercial, Ivan Gatén Rosa.

Reunion con el Director de Comercio Exterior,
Cesar Dargam.

Reuniéon con la Directora de Relaciones
Internacionales de Ministerio de Medio
Ambiente, Patricia Abreu.

Reunién con el director ejecutivo de la
Asociacién para el Desarrollo Incorporada
(APEDI), Saul Abréu.

Reunion con la Directora del Patronato de
Bomberos, Ivette Pichardo.

Reunién con la encargada, Yamil Batista y
el Director de Ecoparque Rafey, Secundino
Canela.

Reunién con el Director de Ordenamiento
Territorial, Marco Gémez.

Reunién entre la Alcaldia de Santiago y
Fundacion Rockefeller

Reunion con el Presidente HABA Florida,
Leonardo Garcia.

Reunién con Secretaria General, GIRS y
Coordinadora de Voluntario de JICA.

Contacto via teléfono con la embajada de
México

Reunion en el Edificio Empresarial, Santiago
con la Camara de Comercio, MITUR, Cluster
de Santiago, JICA e IC Net Limited.

Encuentro con delegacion de estudiantes de
Derecho de Puerto Rico.

Reunion entre Secretaria General y Comision
de 100 ciudades Resilientes.

Reunién con CDES, GIZ y Héroes del medio
Ambiente.

Estrechar lazos de amistad y obtener contactos
internacionales.

Estrechar lazos de obtener

contactos internacionales.

amistad 'y

Estrechar lazos de
amistad y obtener contactos internacionales

Estrechar lazos de amistad y obtener contactos
internacionales.

Conocer las necesidades de los bomberos.

Conocer las necesidades de ambas direcciones.

Conocer sobre las funciones proyecto a realizar y
necesidades del departamento.

Presentacién  del Ciudades

Resilientes.

proyecto 100

Estrechar lazos de amistad.

Estrechar lazos de amistad.

Estrechar lazos de amistad.

Presentacion propuesta de Concurso de
Desarrollo de Rutas Turisticos con estudiantes de
Santiago y Puerto Plata.

Estrechar lazos de amistad.

Presentacion de Diagnostico y enfoque preliminar
de Resiliencia de la Ciudad de Santiago.

Acuerdo para desarrollar, promover e impulsar
una Gestion Integral de Residuos Sélidos
compatible con el Cambio Climatico en la ciudad
de Santiago.

DESARROLLO INTERINSTITUCIONAL

Acuerdo para servir como facilitador para la
canalizacién de cooperaciones internacionales
en favor de nuestra ciudad.

Acuerdo para servir como facilitador para la
canalizacion de cooperaciones internacionales
en favor de nuestra ciudad.

Acuerdo para servir como facilitador para la
canalizacién de cooperaciones internacionales en
favor de nuestra ciudad.

Acuerdo para servir como facilitador para la
canalizacién de cooperaciones internacionales en
favor de nuestra ciudad.

Inventario de las necesidades de los bomberos para
canalizar cooperaciones Internacionales.

Inventario de las necesidades para canalizar
cooperaciones Internacionales.

Inventario de las necesidades para canalizar
cooperaciones Internacionales.

Dar continuidad al proyecto de Santiago Resiliente.

Coordinar reunién con Alcaldes de Florida.

Voluntario en educacién ambiental para el
departamento de GIRS.

Continuidad a firma de acuerdo de Hermandad
entre Santiago de Querétaro y Santiago de los
Caballeros.

La comisién se estard reuniendo en dos
semanas para dar continuidad a este
proyecto.

Conocer el rol de la Alcaldia de Santiago y el
desarrollo de la ciudad a partir de la nueva gestion.

Se estara efectuando un Taller con la comision para
elaborar una Agenda de Resiliencia.

Programacion para la firma del convenio.
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4.5 RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

CORAASAN

A partir del desarrollo de reuniones de socializacion y de un proceso de concertacion, se logrd articular una agenda comun de
trabajo con la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), entidad responsable de gestionar el servicio
de agua potable en el municipio y quien posee un acuerdo con el Cabildo local para la gestion de cobro de los residuos sélidos
residenciales del territorio.

Ambas entidades han acordado asumir en conjunto, servicios vitales ofrecidos a la poblacién, como el manejo de aguas residuales,
el bacheo de calles, avenidas y la provision adecuada de la infraestructura de alcantarillado y desechos sélidos.

EMPRESAS PRIVADAS

Como forma de enfrentar distintos problemas que afectan a la ciudad y en especial aquellos relacionados con la adecuada
gestion de los parques municipales, se han suscrito acuerdos de colaboracién con diversas entidades privadas, a los fines de lograr
el apadrinamiento de algunos de estos espacios urbanos. A partir de esta interaccion, hasta el momento se ha logrado establecer
vinculos con las siguientes instituciones:

Clinica Corominas Parque “Los Chachaces”
Ing. Luis Lora Parque Jardines Metropolitanos

Asociacion de Empresas del Centro de la

Ciudad, (ASECENSA) PRI DRI

Loto Real del Cibao Parque Chilote Llenas
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CORPORACION DE ZONAS FRANCAS Y CONSEJO DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE SANTIAGO (CDES)

Se procedi6 a firmar un convenio de gestion estas instituciones, con el objetivo de consolidar las acciones de impacto, via un
programa comun de desarrollo competitivo, implementado por el Ayuntamiento de Santiago y la Corporacién de Zona Franca de

Santiago, (CZFS), fortaleciendo el ordenamiento territorial de la ciudad y su entorno, en coordinacién con el CDES.




4.6 PRESUPUESTO MUNICIPAL

Para el afio 2017 se estim6 un monto de RDS1, 600, 812,481.00 para el Presupuesto de Ingresos y Gastos del Ayuntamiento de
Santiago, para lo cual se tomo en consideracion la dindmica econdmica actual de la ciudad, asi como lo establecido en el articulo
21 de la Ley 176-07, la cual establece la distribucién porcentual del total de los ingresos, donde se establece un 25% para gastos

de Personal, un 31% para Servicios Municipales, 4% para Educacion Salud y Género y un 40% para Gastos de Capital e Inversion.

Para el presupuesto del afio 2017, fueron proyectados para gastos de personal, un monto de RD$422,703,120.00
(Cuatrocientos veinte y dos millones setecientos tres mil ciento veinte). Este renglén incluye sueldo al personal, honorarios
técnicos y profesionales, las prestaciones de la seguridad social, prestaciones laborales, dietas, compensacion por hora extras,

viatico, entre otros.

Por otra parte, se proyectaron RD$486, 951,869.00 (Cuatrocientos ochenta y seis millones novecientos cincuenta un mil
ochocientos sesenta y nueve), correspondientes a fondo de Servicios Municipales, destinados para la recoleccién de residuos
solidos, reparacién y mantenimiento de vehiculos, equipos y de otros bienes muebles, asi como para gastos de
combustibles y lubricantes, alumbrado de calles y parques, servicios de comunicacién, subvenciones a personas,
los materiales gastables y todo lo servicios en general Del fondo de servicios también se contemplan las amortizaciones a

un préstamo de RD$280 millones tomado en el 2008, el cual representara erogaciones por RD$37, 072,056.00.

Para el renglon de Inversion, se proyectaron RD$628, 324,992.00 (Seiscientos veinte y ocho millones trescientos veinte y
cuatro mil novecientos noventa y dos con 20/100 pesos). Esto incluye un desembolso de RDS$ 44, 763,684.00 millones
para el pago de préstamos, tomado en el afio 2008, asi como la adquisicion de activos fijos, inversion en obras de
infraestructura, obras viales, urbanisticas, edificaciones, pluviales, las cuales ascienden a un monto de RD$419,407,173.00,
incluyendo RD$110,793,766.00 millones para obras del Presupuesto Participativo Municipal y RD$308,613,407.00
por concepto de Obras de la Alcaldia. Por otra parte se consideré un monto de RD$50, 981,451.00 millones para el pago

de deudas por obras por cubicary una partida de RD$66, 4000,000.00 millones para la compra de vehiculo.

En el renglon de Salud, Educacion y Género se proyectaron RDS 62, 832,499.00 (Sesenta y dos millones ochocientos
treinta y dos mil cuatrocientos noventa y nueve), con los cuales se llevardn a cabo programas de becas y
viajes de estudios, donaciones de utiles deportivos, libros de enseflanza, equipos médicos y programas de apoyo

a la comunidad, ademas de que se ejecutaran proyectos capacitaciones. Del mismo modo, se asignaron RD$32,052,499.00

para ayuda social a personas.

4,7 GESTION DE INGRESOS

4.7.1 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA E INSTITUCIONAL.
Eficiencia y Control de las Recaudaciones.

La gestién recaudatoria del Ayuntamiento de Santiago ha experimentado un incremento comparado con la gestion anterior de un

4.70% para los meses agosto, septiembre y octubre. (Ver grafico 1).



RECAUDACIONES
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RECAUDACIONES COMPARATIIVAS 2015 - 2016

ACTUAL 135,354,155.00 109,600,428.00 113,121,968.00
ANTERIOR 117,961,347.00 103,907,991.00 119,350,886.00

EFICIENCIAY CONTROL DEL GASTO

En este aspecto se ha realizado un saneamiento de néminas, las cuales experimentaron un descenso de RD$19.2,RD$15.2 yRD$17.0
millones respectivamente para los meses agosto, septiembre y octubre, en comparacion a igual periodo durante la gestion anterior
(ver grafico 2). Es importante sefialar que esto representa una disminucion de un 42.42% en cuanto al gasto de personal durante
este lapso.

Se ha logrado desarrollar los procesos administrativos para el control de nominas, a partir de lo cual se ha logrado establecer
mecanismos para realizar el pago de la misma de forma rapida y eficiente. Un ejemplo de esto lo constituye la némina

correspondiente al mes de octubre 2016, la cual se pagé el 21 de octubre.
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NOMINA COMPARATIVA 2015 - 2016

ACTUAL 21,037,000.00 25,038,184.00 23,905,866.00
ANTERIOR 40,303,921.00 40,278,572.00 40,951,171.00

Eficiencia en el consumo de combustibles, debido a que pesar de que la institucién ha utilizado una mayor cantidad de camiones
en la recoleccion de residuos sélidos, el consumo de combustible ha sido menor (ver diagrama 3). En este aspecto, es importante

destacar que el consumo de combustible ha disminuido en un 55.65% con respecto a igual periodo durante la gestion anterior.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE
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COMSUMO DE COMBUSTIBLE

ACTUAL 1,075,062.00 1,083,628.00 1,362,068.00
ANTERIOR 2,585,491.00 2,494,086.00 2,859,046.00

4.7.2 GESTION COMERCIAL DE ASEO (GSM)

El presente informe es el resumen de las actividades desarrolladas en el proyecto de Modernizacién y Desarrollo de la Gestidn
Comercial de Aseo Urbano en el Ayuntamiento de Santiago durante los meses gosto - octubre 2016. De igual forma se hace un re-

sumen del avance correspondiente al mes de noviembre.
Desde la direccién de proyecto se han encaminado esfuerzos para establecer las relaciones con los nuevos encargados de los
diferentes departamentos que tienen relacion directa o indirecta con Gestion Comercial de Aseo. Lo anterior, a fin de que las

actividades diarias propias de los mismos no se vean afectadas.

En ese sentido, a continuacion desglosamos algunas de las actividades, asi como los insumos que se han preparado para estos.



——

A. Secretaria General

La interaccidén con este departamento ha sido encaminada en dar a conocer el estatus actual del departamento a los fines de
retomar los temas pendientes que existen de la anterior gestion.

Como resultado, fue posible la colaboracién diversos temas que se iran detallando en el desarrollo del presente informe.

Dentro de los trabajos en conjunto que se han desarrollado para el periodo en cuestion:

+ Apoyo logistico para la identificacion de empresas recolectoras de desechos que operan en el pais. Lo anterior, en el marco
de laimplementacién de licitacién para la recoleccién en los primeros 100 dias de gestion producto de haberse declarado
la ciudad en estado de emergencia.

» Apoyo logistico para las evaluaciones a terreno donde estan ubicadas las diversas instalaciones de la Corporacién de
Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN). Lo anterior, producto de las reuniones sostenidas para tratar la
deuda pendiente que se alegan entre ambas instituciones.

» Se logro6 retomar la solicitud de exclusion de usuarios no residenciales de la factura de CORAASAN, lo cual estaba detenido
desde principios del presente afio, permitiendo esto un nuevo arranque para la gestion de clientes, que va de la mano con
la nueva gestién municipal.

» Presentacion de posibles actividades y gestiones a realizar para el incremento de las recaudaciones a través de la

regularizacién de clientes publicos y en gestién legal.

En ese sentido, se han obtenido avances significativos relacionados a la gestién que venia realizando el departamento de gestién
comercial de aseo con el Ministerio de Educaciéon de la Republica Dominicana (MINERD), a través del acompafiamiento que hemos

tenido de parte de la nueva gestion.

+ Relanzamiento de la imagen de la institucion a través de la entrega de comunicacién a los usuarios no residenciales del
servicio de aseo urbano como motivacion y presentacién de la nueva gestién municipal.

« Andlisis de la propuesta de resolucion para ajuste de las tarifas a usuarios residenciales y no residenciales del servicio de
recoleccion de desechos. Esto a fin de que la misma tome en consideracién las resoluciones anteriores y que no presente
valores que afecten los ya establecidos a la fecha.

« Colaboracion para la implementacién de los desmontes a usuarios residenciales que se facturan a través de CORAASAN,
con la elaboracién del modelo de carta a realizar para estos fines, asi como la orientacién sobre el seguimiento. Esto debido
a la experiencia obtenida en las gestiones realizadas por este departamento cuando era responsabilidad contractual los

usuarios residenciales.

Actualmente, se implementa una efectiva y eficiente interaccidon para el reconocimiento de deudas de parte de clientes por

concepto de Aseo Urbano, lo cual detallaremos mas adelante en el apartado de atencién al cliente y gestion de cobros.

De una parte, se esta trabajando en conjunto para la revisién de la base de datos de usuarios residenciales que se factura a
través de CORAASAN a fin de que la misma sea depurada a los fines de aplicacion de la ordenanza 3141-16 aprobada en fecha 08 de

noviembre del presente.

De otra parte, el departamento de gestién comercial de aseo serd incluido en la comision técnica que se ha creado para trabajar en

conjunto con CORAASAN los temas afines.



—

B. Consultoria Juridica

En el aspecto legal, se ha trabajado directamente con el consultor juridico a los fines de poner en conocimiento el estatus de la
gestion de cobros legal que se realiza desde el departamento de gestion comercial de aseo.

Misma que ha estado detenida completamente desde 2014 y que ha en su momento ha servido como herramienta de gestién
eficiente y ejemplar para aquellos usuarios que no dan respuesta a través del cobro persuasivo en afios anteriores.

Desde el departamento se ha hecho entrega de los expedientes que cumplieron el proceso completo para la realizacion de
embargos, pero que nunca fueron ejecutados. Asi como aquellos que fueron notificados a través de mandamientos de pagos.
Ademas de los formatos establecidos para que estos sean revisados y evaluados a los fines de utilizar para los procesos de cobro
legal que se estaran ejecutando en esta administracién.

C. Gestion Integral de Residuos Solidos y Departamento de Limpieza

La interaccion con ambos departamentos ha sido fundamental para la solucién de los problemas técnicos generados con los
usuarios debido a la deficiencia en el servicio de recoleccién de desechos.

Se ha estructurado el mecanismo de seguimiento y tramite de las reclamaciones técnicas (las que se generan relacionadas al
servicio de recoleccién de desechos) a los usuarios no residenciales haciendo entrega semanal de las mismas actualizadas a
ambos departamentos. Las situaciones especiales o que presentan un atraso importante en cuanto a la fecha de la reclamacion
son tramitadas de inmediato via telefénica.

De igual forma, se ha concretado el mecanismo para la aprobacién de desmontes a usuarios por no prestacion del servicio, en
donde se notifica a GIRS y estos a su vez aprueban para luego notificar a la empresa recolectara de la falta cometida.

El departamento de Gestion Comercial de Aseo ha aportado y puesto a disposicion la informacion necesaria para que estos
cuenten con las herramientas necesarias para su gestion.

« Facturacion

El proceso de facturacion es un procedimiento esencial para la consecuente captacidon del pago del cliente, por lo que las
actividades que se realizan son ejecutadas bajo estricto control, seguimiento y supervision con el objetivo de disminuir las
incidencias que se presenten. A continuacion se muestra un recuadro con la facturacion mensual de los usuarios
facturados a través del departamento de gestion comercial de aseo para el periodo en cuestién, promediando un total
de 9,840 clientes facturados.

Facturacion Agosto-Novembre 2016

Cantidad de Clientes Valor Facturado
Servicio de Aseo RDS

10,002 10,237,308.00
10,026 10,252,799.00
| Octubre | 9,992 10,320,658.00
9,338 9,778,895.00

Nota: el mes de noviembre solo representan 15 dias de facturacién.

Periodo
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Dado que el proceso de facturacién es visto como un vinculo de comunicacién entre el usuario y el ayuntamiento y el ciclo de
facturaciéon es mensual, se aprovecha el mismo para hacer llegar al usuario distintas informaciones referentes al servicio o a alguna
gestion o actividad importante que la institucién desee informar.

Con la aprobacion de la secretaria general, para el mes de septiembre, se inicid, en conjunto con la entrega de facturas, la tarea de

entrega de cartas informativas dirigidas a los usuarios comerciales del servicio de aseo.

Estas cartas se distribuyeron con el fin de transmitir los cambios implementados en el servicio de aseo y al mismo tiempo incentivar
a la poblacion a tener un trato mas cercano con la institucion de cara a la nueva gestion.

La carta distribuida en el mes de septiembre estaba dirigida a los usuarios del servicio ubicados en el centro de la ciudad
(Centro Historico), informando el horario del servicio y el manejo de los desechos. Lo anterior, como parte del trabajo en conjunto
entre el departamento de Gestién Comercial de Aseo y el departamento de Limpieza el Ayuntamiento. A continuacién, se muestra
imagen de la carta antes mencionada:

']4 -

.U.%
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Alcaldia de Santiago
Direccion General de Limpieza

25 de agosto de 2016,
Santiago de Los Caballeros Rep. Dom.
Al: Duefio de establecimiento comercial.
De: Alcaldia de Santiago de Los Caballeros
Via: La Direccion general de Limpieza
Asunto: Programacion de la recoleccion de Residuos Sélidos
Después de un cordial saludo, por este medio les solicitamos Incorporarse al plan de limpieza y
recoleccion reguiada de los Residuos Sdlidos, a la vez le pedimes manlener su entomo dentro de las
condiciones de higiene y limpieza necesarias para cumplir con el plan llevado a cabo por la Alcaldia de
Santiago, es un deber de lodos como ciudadano y en e caso suyo, como duefio del establecimiento
comercial velar por las condiciones necesarias del mismo
El horario establecido para la recoleccion de los desechos sdlidos sera de lunes a domingo de 6:00 P.M a
7:00 P.M. por lo que le solicitamos no sacar los residuos ni antes ni después del horario establecido,

estos deben estar bien empacados

Con estas acciones contribuiremos a que nuestra ciudad esté limpia, embellecida y en orden, por eso
esperamos contar con todo su apoyo.

A nuestra solicitud se le dara el debido seguimiento y las facilidades necesarias para gue ustedes
cumplan con la misma.

5in otro particular, me despido atentame

Director de

#ALIMPIARS ANTIAGO
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En el mes de octubre se distribuyé la carta de relanzamiento de la Gestién Municipal con el objetivo de mejorar la atencion a los

ciudadanos. Esta fue distribuida a todos los usuarios del servicio de aseo urbano, invitdndolos a ser parte activa del desarrollo de

la gestidn para un servicio mas eficiente, tal como se muestra a continuacion:

Avyuntamiento del Municipio de Santiago

ler Santiago de América. Fundado en 1495

Secretaria General

Santiago de los Caballeros,
01 de octubre de 2016

Sefiores

TALLER POPY

CARRT. JANICO KM. 41/2
Cédigo: 16634

Futa: 08027

Ciudad

Estimados Sefiores:

El Ayuntamiento de Santiago se encuentra en un relanzamiento de la Gestion Municipal, que
persigue como objetivo fundamental mejorar la atencién prestada a nuestros ciudadanos,
elevando los estandares de calidad y transparencia en la Ad ministracién Piiblica.

En ese sentido, hemos adoptado una sene de medidas encaminadas a cumplir con este fin,
iniciando por la gestion del municipio de una manera mas ordenada y segura, a los fines de
mejorar los servicios de recoleccidn y disposicién final de los desechos sélidos y asegurar una
atencidn mas agil y eficiente a todas sus solicitudes, quejas y reclamaciones.

Por lo anterior, le nvitamos a ser parte activa de este reinicio cumpliendo con sus deberes los
cuales se retribuyen en una oferta del servicio mas eficiente y eficaz.

St tiene alguna consulta, solicitud o reclamacién referente al servicio de aseo wibano o a su
tacturacién, favor comunicarse con nosotros a través de la linea TELEASEO al B09-276-2950 donde
resolveremos de manera oportuna cualgquier inquietud o tramite.

Esperamos que el esfuerzo de esta nueva iniciativa municipal sea de su agrado y contnibuya al
desarrollo de nuestra ciudad,

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pabio Duarie #85, La Trinitaria. Santiago, Repibica Dominicana
Tekétono: 829-582-6611
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Durante el mes de noviembre la informacion distribuida tiene la finalidad de incentivar a los clientes a conocer la
situaciéon de su inmueble en cuanto a la facturacion del servicio de aseo urbano y con esto, motivarlos a poner
su cuenta al dia con el pago del mismo.

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

ler Santiago de América. Fundado en 1495

Secretaria General

21 de noviembre de 2016
Santiago de los Caballeros, R. D.

Sefores:

CAPILLA DIVINA PASTORA

AV. 27 DE FEBRERO ESQ. C/ LIC. RAMON GARCIA
GURABITO

Cadigo: 10806

Ruta: 01-001

Estimados Sefores:

A los fines de mejorar y eficientizar el senicio de recoleccion, tratamiento y disposicion final de los
desechos, asi como asegurar una atencion dglil y eficaz a las solicitudes, quejas o reclamaciones que
puedan surgir, es imprescindible contar con su apoyo y juntos alcanzar una gestion municipal
beneficiosa para nuestra ciudad.

En ese sentido, le incentivamos a poner al dia los balances pendientes que tiene hasta la fecha por
concepto de servicio de aseo urbano para los fines de regularizar la situacién ante la institucian, Por lo
cual, adjunto le remitimos la factura comespondiente al periodo noviembre 2016. En el cuadro que se
muestra en esta misiva se desglosa la situacion actual de su inmueble:

RD$370.00 45 RD$15,960.00

Para cualquier informacion adicional, queja o reclamo comuniquese a nuestra linea TELEASEQ B09-
276 2950 - Fax B09-2T6 2959 o correos electrdnicos alglieniessantiago@consorclogsm.com,
acobros. santiago@consorclogsm.com, donde quedamos en toda disposicién de colaborar con la
normalizacion de su situacion,

(26)
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* Reclamaciones comerciales

Un resultante de la entrega de facturas es el reporte de incidencias que se generan en la misma, los cuales resultan en tramite de
reclamaciones que son gestionadas, algunas de estas, en el departamento de catastro y facturacién. La solucién oportuna de las

mismas permite mejorar la comunicacién con los usuarios del servicio de aseo.

Para el periodo objeto del presente informe se han recibido en promedio unas 120 reclamaciones de las cuales se ha solucionado
aproximadamente el 90% de los casos, quedando pendientes de resolver aquellas reclamaciones que han sido aperturadas en el

transcurso del mes en curso y situaciones relacionadas con el area de gestién de cobros.
« Herramientas Tecnologicas

Dentro de las labores que se han realizado en el departamento de catastro y facturacion, esta la elaboracién de los insumos que
han sido entregados a los diferentes departamentos del Ayuntamiento con los que gestién comercial de aseo tiene relacion.
Estos insumos se realizan desde las herramientas tecnolégicas que tiene implementadas el departamento (Arcgis y Arcmap),
las cuales permiten la creacién de una cartografia georreferenciada que vincula informacién geografica con informacion
de la base de datos que maneja las informaciones del cliente. A continuacién se desarrollan algunos de los insumos preparados,

asi como la metodologia utilizada.
« Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD)
Como parte de la gestion de cobros que se viene realizando con el MINERD, durante el mes de agosto se realizd una revisién en los

sectores de la zona urbana de la ciudad de Santiago para determinar los centros educativos que funcionan dentro de la misma.

Esto dio como resultado la incorporacién de 19 centros educativos a la base de datos comercial, para un total de 107 inmuebles

facturados.
R AYUNTAMIENTO DE SANTIGO

i:' :‘ GESTION COMERCIAL DE ASEO

L L] s

bt NUEVAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

ITEM INMUEBLE NOMBRE DE ESCUELA DIRECCION SECTOR |  AREA TARIFA

1 40681 RAFAEL RAMOS MERCADD {E{LELA. BASICA CIENFLEGD 7] t,l' Z E50. C||' &, CILIDAD: SATELITE 43 | 503600 N SO5T 550,00

2 2082 ESCUELA MARDN ALTAGRACLA FRANCO (BASRCE VILLA MAGISTERML). €/ 30, LOS GIRASOLES : 1B ' 721175 M2 RD&T 550,00

| JOART LICED PROE, BOSALEA TORRES :!.ﬂ.ﬂLH'l’.ﬂ.ﬂEl. PASTOR 'Il- |.I.1|'.ﬂl‘hlﬂ'lﬂ1 |_I.I|. mmum] | i1 | QORS00 M3 RO 208000

4 Pl h. B ESCUCLA JOSE GERMAN ZANCHIZ [BASICA QENFUEGD O] iA\'.JﬁNED. LOF LLANDS DEL BNGEMNIT i 43 554,00 6 BOST S50.00

5 4048% BASKA GURABD L I.N.V.Eﬂ!GDFIﬂ lL'EﬂﬂN,EURﬂB-CI ARRAIBA : 59 820500 M ROET 550,00

L] 20486 I(-E\ITRD EDUCATAVO JUAN ANTON IO GUIMAN BLANCD IBﬁEEﬁ.CEM(.I’.Si.:H. hlﬁmﬂtl(ﬂ ) ) 42 ?:-IS'..:IIZI M2 :‘\.[:;5?.550.00

’ JO48 7 IlICEI:I MONSEROR ILAN ANTONIO FLORES [ARROVO HOMDO) it.l' P‘EHE‘I‘R‘ACIM. RESIODEMCRAL WISTS LINDE B B Gas 00 p 20T 550,00

& J0488 ESCUELA BASICA VENMECLS CEFEDA CARRETERS LA CEBITA | 4] 705500 MY ROST 550,00

9 20489  POLITECNICO LOS RIEELES CARRETERA LOS RELES 99 BA5R00 M RDET S50.00

10 050 LICEQ FROF. PLINIO MARTINEZ !t,f 5B, MONTERICO ¥, 9 586,00 MY RO 3 O80,00

11 404591 LICED HERM AN A MOSEFINA CERRA MDY AV FRANCISCO A LORA. LA OTRA BAMDA 13 870700 p ROET S50.00

1z F0E9F UICED RAFSELA MARRERS PALILINO t,l' L, SABANETA DF LAS PALOMAS iG 10, 812.00 M7 ROSE 2 080,00

13 20493 ILI(EIJ YORYI MOREL £ 13, URE. MONTERICD | 42 QAT000 M RO%12,080.00

12 40494 LICEQ PROF. JUAN BOSCH AV . PRESIDEMTE ANTONID EHMH,LI\ HERRAD LFEA 13 BA57.00 0 ROET 550,00

15 Aa5 FATAMNCIA CIFMFLIRGOS CFNTRO-FETE PR OMGA CHEN 1’,|' 1, FlL INGFN Y 47 2.757.00 M2 R4 530,00

16 219G IE5T.|1| HCE REPARTO PCRLATA [REPARTO PERALTA) £ R4, REPARTO PURALTA b} | 2.802.00 * §054,5 50,00

1d 40497 ESTAMNCE LA OTES BANDA [lD’S PLA.'FANI'I.‘CI!.} 'E||' TRAMESVERSAL 3 Eﬂ.f_\f B, ENSANCHE SIMAN BOL 1 320500 p* R054,530.00

18 20498 ESCUELA BASICA GRISELIS MARTIMNEZ AV, LOS MTMINES PEKIN 1E 856200 M RDAT, 750,00

19 s Ll ESCLUELA BASICA FLGENIA HERMANDET t,f CORAZEN DE JE’.L'E, FRANCIECD DEL ROSARKY S4F i BARE. 00 K3 mOST 750,04
TOTAL DE HUEVAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE MINERD = 19 TOTAL DE FACTURACION = RD$132,910.00
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Localizacion Centros Educativos en la Ciudad de Santiago (Ministerio de Educacidn)
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La revision incluy6, ademas de la informacidn de los planteles escolares, la ubicacidn geografica de las mismas; por medios
de las coordenadas UTM lo que permitié la elaboracidon del mapa de localizaciéon de todas las Instituciones del Ministerio de

Educacién. Dicho mapa sirvi6 como soporte para la reunién sostenida en fecha 10 de noviembre entre el MINERD y el

Ayuntamiento de Santiago.

(28)
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« MAPA DE ZONAS DE SUPERVISION DEL AYUNTAMIENTO

Para el departamento de Limpieza fue preparado el Mapa de Distribucion de Zonas de Supervision para el Ayuntamiento, como
parte de la colaboracion al desarrollo de las actividades y planes que implementara nueva gestién del Ayuntamiento de Santiago.
Este plano muestra los limites de 12 zonas de supervisidn en el area urbana de la ciudad, en la que cada zona encierra un conjunto
de barrios asignados a un Gestor Municipal. la idea central de esta distribucién es que dicho gestor sea responsable de que en su
area se cumplan y mantenga el orden y limpieza necesarios para mantener la imagen de la ciudad. Este mapa, en conjunto con los
mapas que se mostraran mas adelante fueron impresos en formato ampliado para colocacion en las oficinas del departamento de
Limpieza. Almismo y como aporte para una utilidad efectiva, fueron incluidos los puntos donde se ubican los clientes identificados

como grandes productores de desechos.

D
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« Mapa de Distribucion de Prestadores de Servicio de Aseo

Otro insumo preparado y entregado es el mapa actualizado de prestador del servicio de recoleccién, contemplando la entrada en

funcionamiento de la empresa COMLURSA.

MAPA DE ZONA DE COMLURSA

(30)
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MAPA DE ZONA DE CONWASTE

QIHAYHIAS 30 SIHO0AVLISIHd HOd NOIDVIIHINGZ

o) .m 31SYMNOD

(31)




e~ MEMORIAS 100 DIAS DE GESTION

MAPA DE ZONA DE URBALUZ

e

ZONIFICACION POR PRESTADORES DE SERVICIO
URBALUZ
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LIMITE DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE SANTIAGO

Con la elaboracion del mapa del centro historico, se prevé organizar una ruta de recoleccion especial para aquellos inmuebles que
poseen una produccién de desechos alta.

En dicho plano se muestra la localizacion de todas las calles y avenidas que componen el centro historico, asi como los comercios
activos e inactivos y areas verdes que este posee.

» Atencion al Cliente

Para el Ultimo trimestre (Agosto - Octubre 2016) la cantidad promedio de clientes atendidos fue de 2,035, de los cuales 74 fueron
en promedio atendidos por oficina, 730 por teléfono y 1,231 por ruta de cobros.

En la figura 2.3.a se muestra la distribucién segun los diferentes puntos de recepcidn, siendo a través de la ruta de cobro externa,
realizada por el personal en campo, la que refleja un mayor acogimiento.

| Fig- 2.3.a Clientes atendidos (iltimo trimestre |
s Of, =Tel =insp. 74

1231

(33)
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En esta nueva gestién municipal, los usuarios que se han acercado, lo han hecho de una manera satisfactoria donde expresan
sus diferentes situaciones confiando en que seran solucionadas. Asi mismo, en este trimestre hemos tenido un incremento en las
llamadas recibidas, lo cual repercute en buscar solucién a los balances pendientes que presentan los inmuebles. En la siguiente

tabla se presenta el movimiento por mes de la atencién brindada, las consultas realizadas y los acercamientos adquiridos por las
diferentes vias.

2000

70 600 1287 1957

« Reclamaciones

A continuacién se muestra la tabla correspondiente al control de reclamaciones del periodo conveniente:

Promedio Reclamaciones Ultimo Trimestre

Concepto Peniente Hedlerles Por resolver Cestatas Feredes fotl Total pendientes
anteriores del mes anteriormente Mes Cerradas

ASEO 513 236 748 228 59 287 462

Técnicas 373 115 488 160 13 173 315

Comerciales 140 121 260 (3 46 114 147
ARBITRIOS 0 0 0 0 0 0
Técnicas 0 0 0 0 0 0
Comerciales 0 0 0 0 0 0

TOTAL 513 236 748 228 59 287 462

GD
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Al inicio del periodo en cuestién las reclamaciones técnicas se estaban solucionando de una manera agil y eficaz, pero en los
ultimos dias del trimestre se estaba percibiendo un incremento en la recepcién de estas quejas. Sobre todo de los usuarios
ubicados dentro de las zonas de Comlursa (Ayuntamiento) las mismas de beneficiarios residenciales y de no residenciales.

A continuacion mostramos dos graficas comparativas que reflejan la disminucidn y el incremento en la solucién y apertura de estas
reclamaciones:

&

[ actual Seguimients Total de Reclamadiones Técnicas Pendiantes

Seguimiento Reclamaciones Tacnicas Mes

¥ Tetal Raclamaciones Pendientes B Total Reclamaciones Sclucionadas
= Recibidas Mes Actual = Solucionadns Maes Actual

BOO
172 547 552

120 —

58

e 3 g & 8§

oBEERBE
|

ago.-16 sep.-10 oct.-16

-

ago.-16 sep.-16 oct.-16

A la fecha de elaborar este informe de reclamaciones técnicas recibidas en el mes de noviembre 2016 tenemos 36 y reclamaciones
comerciales 84.

e Cobros

En el dltimo trimestre (Agosto - Septiembre y Octubre 2016) el recaudo por concepto de Aseo Urbano en promedio fue de
RDS$5, 039,306.00, cumpliendo con el 94% de la meta establecida para dicho periodo.

Lo anterior debido a que para el mes de octubre 2016 se contempld un pago extraordinario para los usuarios del MINERD, Ministerio
de Educacion de la Republica Dominicana, el cual por situaciones ajena no pudo ser efectivo.

Es importante resaltar que el monto aproximado a gestionar por concepto de recuperacion y gestion persuasiva para este periodo,
asciende a RD$838,702.00.
En la siguiente grafica se puede visualizar la evolucién el recaudo de los meses correspondiente, asi como el no. de pago recibido:

Evolucion Recaudo y No. de pagos, dltimo trimestre.

o Pagos
= ago-16 54.879,959.6 2417
usep-16  55,147,029.0 2,546
= oct-16  55,090,927.9 2449

ago-16 sap-16 m oct-16
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A partir de octubre 2016, se ha estado trabajando en conjunto con la Secretaria General Municipal, con clientes o usuarios
comerciales que han dejado de pagar por deficiencias en la prestacion del servicio de la pasada gestion.
Estos clientes se han acercado solicitando un reconocimiento o condonacién del balance pendiente, alegando inconformidad en la

recoleccion de desechos ejecutada en los Ultimos meses de la anterior administracién municipal.

COORDINACION DE POLITICAS

4N CULTURALES, EDUCACION Y OCIO

5.1 POLITICAS DE GENERO

El Ayuntamiento de Santiago, en coordinacién con el Despacho de la Primera Dama de la Republica, desarrollé a finales del mes de
octubre una importante jornada de orientacion, dirigida especialmente a mujeres que trabajan en diferentes departamentos de la

Alcaldia y otras provenientes de diferentes sectores del municipio.

La actividad se enmarca dentro de la camparia de prevencién del cancer de mama que viene desarrollando el Despacho de Dofia
Candida Montilla de Medina, Primera Dama de la republica, durante todo el mes, dedicado a la lucha por la prevencién de esta
terrible enfermedad.

Nahiony Reyes, esposa del alcalde Abel Martinez, conjuntamente con la vice alcaldesa, dofia Esmeraldina Vargas de Pérez,
la vice presidenta del Concejo de regidores, Clement De La Cruz y el Director de Recursos Humanos, René Guzman,

encabezaron la actividad.
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5.2 PROMOCION DE LA EDUCACION

DIA INTERNACIONAL DE LA PAZ

Con las palabras de bienvenida del alcalde del municipio de Santiago, Abel Martinez, se inici6 el acto celebracién denominado
“En paz se vive mejor”, una iniciativa de la Primera Dama de la republica, Candida Montilla de Medina, para promover, incentivar y
formar a las personas en la divulgacién de un estilo de vida tranquilo, sosegado y calmado.

El acto, que se realiz6 en ocasidén de celebrarse el Dia Mundial de la Paz, también conté con la presencia de la vice alcaldesa de
Santiago, Esmeraldina Vargas; Francisco Garcia, encargado del programa Comunidades Inteligentes, ademas del Arzobispo

Metropolitano de la Arquididcesis de Santiago, Monsefior Freddy Antonio de Jesus Breton Martinez, entre otros municipes,

representantes de varias instituciones y personalidades de distintos puntos del pais.
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5.2.1 APOYO AL ARTEY LA CULTURA

MURALES DE LA CIUDAD

Como parte de las acciones para rescatar la ciudad que viene implementando la alcaldia de Santiago, se inicié un novedoso
programa denominado “Murales de Ciudad”, con el objetivo de sustituir la contaminacion visual de paredes sucias o con publicidad

por murales llenos de arte.

Este programa que empez6 en el barrio Los Jazmines, en la zona sur, con un gran mural de flores de jazmines, haciéndole honor

al nombre del sector, se expandira por toda la ciudad, exaltando el folklor, la cultura, el sentir patriético y los ideales trinitarios.

Al anunciar la medida, la Alcaldia manifesté la importancia de tener una ciudad limpia, cuidada y embellecida, para resaltar
las virtudes del primer Santiago de América. Del mismo modo, se hizo un llamado para que todos los municipes identifiquen y
sugieran aquellos muros que estén contaminando la ciudad; se acerquen a la institucion por medio de las redes sociales, para

juntos rescatar la ciudad corazén.

(38)




COORDINACION DE INFRAESTRUCTURAS, ASENTAMIENTOS

HUMANOS Y POLITICA TERRITORIAL

6.1 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES

La Direccién de Obras Publicas Municipales, es el 6rgano encargado de la ejecucion de los programas de infraestructura y
equipamiento para la ciudad, atendiendo en particular, a los sectores mas necesitados, mediante los proyectos a cargo del propio
ayuntamiento o de terceros. Organiza, supervisa y conduce todas las acciones referidas a la ejecucién de obras de infraestructura'y

equipamiento en el ambito de la jurisdiccion del municipio de Santiago.

Por la Ley 176-07 los Ayuntamientos destinardn los ingresos propios y los recibidos por las diferentes modalidades
establecidasporlasleyesnacionalesparasatisfacersuscompetencias,manteniendoellimitesiguiente:EnsuArticuloNo.21,acépiteC,
al menos el 40% para obras de infraestructura, adquisicion, construccién y modificacion de inmuebles y adquisicion de bienes
muebles asociados a esos proyectos, incluyendo gastos de preinversidn e inversidn para iniciativa de desarrollo econédmico, local

y social.
En el periodo de gestion comprendido entre el 16 de agosto al 04 de noviembre del presente afio, las ejecuciones de obras se

realizaron bajo distintas modalidades de ejecucion, con objeto de dar sostenibilidad a la vision de la Alcaldia y mitigar los escasos

recursos de inversion con que cuenta el municipio de Santiago, entre las cuales se destacan las siguientes:

« Oficina Control de Mando del Palacio Municipal

» Remodelacion de la oficina control de mando ejecutada por Obras Publicas Municipales con un monto de inversion $127,358.00
» Estatus de ejecucion 100%

« Oficina Instalada Para el Monitoreo de las camaras de la via publica de la ciudad.
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« Construccion de Techado Ave. Las Carreras

Fuente: Foto Tomada por el Departamento De Obras Publicas Municipal, 2016

« Construccién de Techado Ave. Las Carreras, con un monto presupuestado aprobado de $7, 000,000
« Contratista: Constructora Ceballos Almonte S.R.L
« No. Contrato: 007-2015

Estatus de ejecucion 45%

« Reconstruccion de Complejo deportivo Rincon Largo

Fuente: Foto Tomada por el Departamento De Obras Publicas Municipal, 2016

+ Reconstruccion de Complejo deportivo Rincdn Largo, Obra del presupuesto participativo con un monto Presupuestado
aprobado de $2,031,152.

« Contratista: Ing. Jonattan Garcia

» No. Contrato: 124-2015

« Estatus de ejecucion 20%
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« Reconstruccion de Complejo deportivo Rincon Largo

Fuente: Foto Tomada por el Departamento De Obras Publicas Municipal, 2016

« Reconstruccion de Club Amistad Monte adentro, Obra del presupuesto participativo con un monto presupuestado de RDS$1,376,611.
« Contratista: Arq. Ramén Emilio S.R.L

« No. contrato: 042-2015

« Estatus de ejecucién 30%

« Remozamiento de La Plazoleta del Soldado Desconocido

Fuente: Foto Tomada por el Departamento De Obras Publicas Municipal, 2016
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« Remodelacion del la Plazoleta del Soldado desconocido con un monto de inversion de $88,079.82.
+ Obra ejecutada por el departamento de Obras publicas municipales.

» Estatus de ejecucion 100%

« Boulevard de la Ave. La Pina Los Ciruelitos

Fuente: Foto Tomada por el Departamento De Obras Publicas Municipal, 2016
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Fuente: Foto Tomada por el Departamento De Obras Publicas Municipal, 2016

« Construccion del Boulevard de la Ave. La Pifia con un monto presupuestado de $3,448,136.92.
» Contratista: Constructora Vistasol CVS S.R.L

« Proyecto en ejecucion

Estatus de ejecucion 95%

« Boulevard de PUCMM Etapallll

1 - W i
“raente: Eo!o omada por el Departamento De Obras Publicas Municipal, 2016

« El Boulevard de PUCMM, con un monto aprobado presupuestado de $9, 240,000.
» Contratista: Constructora Ceballos Almonte S.R.L

+ No. de contrato: 107-201

« Estatus de ejecucion 50%
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« Remozamiento del Parque Enriquillo

Fuente: Foto Tomada por el Departamento De Obras Publicas Municipal, 2016

» Remozamiento del Parque Enriquillo, Obra en ejecucién por el departamento de Obras Publicas con un monto aprobado
presupuestado de $ 141,494.82.
« Estatus de ejecucion 35%
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LEVANTAMIENTO GENERAL DE LAS OBRAS CONTRATADAS Y ESTADO DE EJECUCION
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6.2 PLANEAMIENTO URBANO

La Direccién de Planeamiento Urbano ha desarrollado una serie de acciones, orientadas a mejorar la gestién de la actividad

comercial en el espacio publico del municipio, destacandose las siguientes:

DEPARTAMENTO DE CATASTRO

+ Elaboraciéon de un registro de obras ilegales para inmuebles construidos de blocks y zinc (estructura ligera) en

tramites municipales.

DEPARTAMENTO DE OBRAS ILEGALES

« Realizacién de operativos para la suspensién de obras en diferentes lugares del Municipio.
« Sometimiento, por incumplimiento, de notificaciones y paralizaciones, a través del Tribunal Municipal.
« Seguimiento de casos para iniciar el proceso de regularizacion de tramites.

« Demoliciéon de elementos que obstruyen la via publica.

DEPARTAMENTO LEGAL

+ Realizacién de contratos para la regularizacién del uso de casetas navidefias, para la otorgacién del permiso
provisional de las mismas.

+ Modificacion de los expedientes de descargos, realizados en esta Direccion.

DEPARTAMENTO DE TELECOMUNICACIONES

« Fueron identificadas irregularidades en los cobros y en los procedimientos de evaluacién técnica.

+ Resolucion de casos pendientes de solicitudes, a las cuales no se les habia otorgado respuesta.

+ Regularizacién de antenas de telecomunicaciones, que no contaban con tramites legales de regularizacion.

+ Regularizacion de torres para antenas ventadas, dedicadas a dar servicios de datas internas, ajenas a empresas de
telecomunicaciones, entidades financieras, bancas de apuestas y otros servicios, utilizados para la venta de internet
WiFi doméstico.

«Sehainiciado, en coordinacién con lasempresas de telecomunicaciones, un proyecto parainiciar el proceso de saneamiento
departedelcableado “obsoleto” existentes en el Centro Histérico del municipio. Este proyecto tendra unimportanteimpacto
visual en la ciudad luego del retiro de estas instalaciones.

« Implementacion de un sistema de posicionamiento (GPS) donde seran suministradas las coordenadas (longitud, latitud y
altimetro) de cada torre. Ademas, se lograron verificar las medidas, el tipo de uso, la ubicacion, el estado estructural en
el que se encuentran, realizando la evaluacion técnica correspondiente, orientada a disminuir los riesgos de accidentes.

« Aprobacion de pre-licencias urbanisticas para el otorgamiento de licencias, dando cumplimiento a lo establecido en

cada solicitud.
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DEPARTAMENTOS DE TRAMITACION PLANOS Y NO OBJECION

ASPECTO DEL PERSONAL

« Implementacién de reuniones semanales con el personal de tramitacién de planos y no objecion.
« Implementacién de reuniones semanales con los encargados de departamentales de la Direccion de Planeamiento Urbano.
+ Definicion de perfiles de cargos del personal de tramitacion y no objecién.

+ Regularizacién y control de vacaciones de los empleados.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

« Implementacién de cuadres diarios y semanales, segln los ingresos facturados.

« Inicio del proceso de entrega de reportes mensuales de los planos tramitados, aprobaciones de uso de suelo, ingresos 'y
anteproyectos definitivos al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) y sus totales.

» Inicio del proceso de investigacion de valores zonales del suelo, en coordinacién con el Plan de Ordenamiento Territorial
de Santiago, para regularizary aprobar el cobro de tasas a pagar por tramitacion de planos y aprobacion de uso de suelo.

« Finalizacion del contrato con la Asociacion de Promotores y Constructores de Vivienda del Cibao (APROCOVICI).

« Elaboracion de certificaciones donde se especifican las competencias de los Distritos Municipales del territorio y las
correspondientes al Municipio de Santiago, evitando conflictos de intereses. Las mismas fueron remitidas a los Distritos
Municipales correspondientes y al MOPC.

» Mejora del manejo y tiempo de respuesta de las solicitudes realizadas por ciudadanos, a través de la Oficina de Acceso

a la Informacién Municipal.
PROCESOS

+ Modificacion del formato de cartas de No Objecion para la actualizacion de las aprobaciones emitidas previas a la
presente gestion municipal.

+ Digitalizacion de solicitudes y aprobaciones de uso de suelo, anteproyectos, inspecciones y planos definitivos, tramitados
al MOPCYy a la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN).

» Implementacion de tecnologia para almacenar, compartir y modificar informacién de los procesos de la oficina en
tiempo real, a través del servicio de Google Drive, contando con los correos: tramitaciondeplanosompu@gmail.com,
noobjecionompu@gmail.com y ompusti@gmail.com.

» Recopilacion de procesos, documentos y especificaciones, referentes a los procesos de tramitaciéon de planos y no
objecion para la realizacion y reproduccién de brochures, con el objeto de que sean entregados a los usuarios.

+ Implementacion del acuse de recibo a los planos definitivos y resellados.

+ Estudio de los formularios existentes para los procesos de tramitacidon y definicién de lineas generales para la
articulacién de un software para la tramitacion de expedientes.

+ Organizacion del sistema de almacenamiento de planos, existentes en la oficina de tramitacién.

+ Determinacién del nimero maximo de modificaciones a las solicitudes de no objecién de uso de suelo.

« Establecimiento de prohibiciones a la recepcién de expedientes incompletos.

+ Realizacion de reunion con el MOPC, con el objeto de modificar el proceso de tramitaciéon de planos definitivos

(su implementacion iniciara en de enero del 2017).
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DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD

+ Regularizacién de las empresas publicitarias.

« Implementacién de la solicitud de servicios para permisos de caminatas, cierres de vias, colocacion de carpas y ferias,
entre otros.

« Integracion de las diferentes unidades competentes en cada una de las acciones que autoriza el area de publicidad,
a través de la Direccién de Planeamiento Urbano.

» Regularizacion de carritos y casetas de comida rapida y otros espacios fisicos, las cuales se encontraban ubicadas
de manera desorganizada, obstruyendo el paso peatonal e también incumpliendo reglas de higiene y salubridad
basica. En este sentido, fue creada una comision organizadora, orientada a reubicar y mantener la higiene en estos
carros y casetas.

« A los fines de operacionalizar estas acciones se procedié a realizar un diagnoéstico para determinar la cantidad de carros
y casetas existentes en el espacio publico del municipio. Luego se informé a los propietarios que debian regularizar su
situacion, para lo cual fue distribuido material documental, que mostraba el procedimiento a seguir para tales fines.
Es importante sefalar que la mayor parte de los propietarios de carritos y casetas han acudido a realizar el proceso de
regularizacion, concluyéndose con la fase de inspeccion y entrega de permisos.

SATELITE

Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre se lograron desarrollar multiples intervenciones en las diferentes
avenidas, principalmente representadas por la limpieza del entorno. En estas se procur6 realizar la remocién de letreros
que generaban altos niveles de contaminacioén visual. Ademas, fueron ejecutados operativos, en coordinacion con otros
departamentos, donde se logré realizar la limpieza de distintos sectores del municipio.

UNIDAD DE SATELITE
REPORTE TRABAJOS REALIZADOS

CIRCUNVALACION VERTEDERO RAFEY ESCOMBRO 3,400 08/17/2016
AV. ESTRELLA SADHALA VERTEDERO RAFEY RAMAS 1,210 08/17/2016
CERRO HERMOSO VERTEDERO RAFEY SOLIDO 690 18/08/206

CALLE 16 DE AGOSTO VERTEDERO RAFEY RAMAS 1,370 08/18/2016
PADRE LAS CASAS VERTEDERO RAFEY RAMAS 690 08/19/2016
CEMENTERIO 30 DE MARZO VERTEDERO RAFEY SOLIDO 1,070 08/19/2016
AVE. TRINITARIA VERTEDERO RAFEY RAMAS 950 08/22/2016
EL EJIDO VERTEDERO RAFEY ESCOMBROS 2,610 22/08/2016
AV. 27 DE FEBRERO VERTEDERO RAFEY RAMAS 1,020 08/22/2016
JUAN PABLO DUARTE VERTEDERO RAFEY SOLIDO 170 08/26/2016
SAN FRANCISCO DE ASIS VERTEDERO RAFEY ESCOMBRO 910 08/26/2016
FORTALEZA SAN LUIS VERTEDERO RAFEY SOLIDO 830 08/29/2016
AV. 27 DE FEBRERO VERTEDERO RAFEY RAMAS 280 08/29/2016
CEMENTERIO 30 DE MARZO VERTEDERO RAFEY ESCOMBRO 1,110 08/30/2016
AV. ESTRELLA SADHALA VERTEDERO RAFEY RAMAS 340 08/30/2016
AUTOPISTA DUARTE VERTEDERO RAFEY RAMAS 150 08/31/2016
CERRO HERMOSO VERTEDERO RAFEY SOLIDO 520 08/31/2016



CIRCUNVALACION
AV. ESTRELLA SADHALA

CERRO HERMOSO

CALLE 16 DE AGOSTO

PADRE LAS CASAS

CEMENTERIO 30 DE MARZO

AVE. TRINITARIA

EL EJIDO

AV. 27 DE FEBRERO

JUAN PABLO DUARTE

SAN FRANCISCO DE ASIS

FORTALEZA SAN LUIS

AV. 27 DE FEBRERO

CEMENTERIO 30 DE MARZO

AV. ESTRELLA SADHALA

AUTOPISTA DUARTE

CERRO HERMOSO

UNIDAD DE SATELITE

ECO PARQUE RAFEY
ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

ECO PARQUE RAFEY

REPORTE TRABAJOS REALIZADOS

ESCOMBRO
RAMAS

SOLIDO

RAMAS

RAMAS

SOLIDO

RAMAS

ESCOMBROS

RAMAS

SOLIDO

ESCOMBRO

SOLIDO

RAMAS

ESCOMBRO

RAMAS

RAMAS

SOLIDO

3,400

1,210

690

1,370

690

1,070

950

2,610

1,020

170

910

830

280

1,110

340

150

520

8/17/2016

8/17/2016

18/08/206

8/18/2016

8/19/2016

8/19/2016

8/22/2016

22/08/2016

8/22/2016

8/26/2016

8/26/2016

8/29/2016

8/29/2016

8/30/2016

8/30/2016

8/31/2016

8/31/2016



6.3 ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Ejecutorias del Equipo Técnico:

» Propuesta de Ordenanza sobre Regulacién de la Actividad Comercial en el Espacio Publico del Municipio y Ciudad de
Santiago de los Caballeros.

» Formulacién de Planes Locales de Ordenamiento Territorial para el Reparto Rincdn Largo y de la Urbanizacién
Las Trinitarias.

« Formulaciéon de la Nueva Estructuracion de la Normativa derivada del Plan Municipal de Ordenamiento Territorial que
regira al Municipio de Santiago para los préximos 12 afios (2016-2028). La misma esta basada en los siguientes parametros:

« TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES, DESARROLLO Y EJECUCION DEL PLAN TITULO SEGUNDO:
REGIMEN GENERAL DE LA EDIFICACION

« TITULO TERCERO: REGIMEN GENERAL DE LOS USOS TITULO CUARTO: REGIMEN DEL SUELO URBANO

« TITULO QUINTO: REGIMEN DEL SUELO URBANIZABLE TITULO SEXTO: REGIMEN DEL SUELO RUSTICO

« TITULO SEPTIMO: REGIMEN DE LOS SISTEMAS

« TITULO OCTAVO: NORMAS DE URBANIZACION

« Formulacion de Borrador de Ordenanza, junto a CDES e ICMA, para la declaracién de Altisimo interés el Ordenamiento
territorial del Municipio Santiago.

« Asistencia y colaboracion a la Direccién Municipal de Planeamiento Urbano (OMPU) a través de la revisién de 16
solicitudesdecertificacionesdeusosdesueloylaexpedicionderecomendacionestécnicasseginlanormativaexistenteydela
revision de casos en conflicto.

« Asistencia a la Direccién Municipal de Obras Publicas y Direccion Municipal de Plazas y Parques con la normativa sobre
Areas Verdes Urbanas y la creacion de la paleta de colores para los equipamientos municipales de recreacién tipo parques,
plazasy plazoletas.

« Disefio de espacio publico tipo plazoleta en vias principales de la ciudad para ejecucién de apadrinamientos.

(Entregado a Planeamiento Urbano para su valoracién)

« Reunion de Coordinacion con departamentos claves para la implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial de
Santiago (Planeamiento Urbano, Obras Publicas Municipales, Transito, Medio Ambiente y Ornato de plazas y parques)

« Formulacion del Plan Operativo Anual Departamental para el afio 2017, contentivo de proyectos sobre
Reglamentaciones y normativas Especiales, Actualizacion y Aplicacion del Sistema de Informacién Geografica para
el Ordenamiento Territorial (SIG-POT) y del Sistema de Informacién Municipal del Ayuntamiento de Santiago (SIMAS),
Certificaciones del Uso del Suelo Comercial y sobre difusiéon del PMOT-Santiago.

« Aportaciones y asesoria a la Oficina de Direccién Municipal de Planeamiento Urbano (OMPU) del Manual de Puesto y
funciones para el departamento como también la Re-ingenieria funcional de la misma.

« Colaboraciéon y asesoramiento a la Oficina Municipal de Relaciones Internacionales en lo concerniente a
establecimiento de relaciones inter-institucionales con 6rganos internacionales de cooperacién.

+ Inicio de la fase de Disefio del Sistema de Catastro Municipal Multifinalitario del Ayuntamiento de Santiago a través de
SIG-POT, para establecer la base datos de inmuebles municipales y de la totalidad de los predios existentes en la ciudad de
Santiago de los Caballeros.

« Apertura de pagina web del departamento www.potsantiago.com, incluyendo el compendio de informaciones sobre
normativas, reglamentos, mapas, proyectos de ordenacién, publicaciones y enlaces con organismos internacionales de
cooperacion técnica.
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« Atencion a 54 solicitudes de usuario, municipes, academia, instituciones y empresas con 111 productos de informacion
relacionadas a mapas, ordenanzas e informacién general sobre el municipio y la ciudad.

+ Formulacién de nuevos productos cartograficos derivados de la planificacion de POT-Santiago, entre los que se destacan:

» Mapas de la Delimitacién de Departamentos de Monitoreo Policial, solicitado por el Consejo de Desarrollo Estratégico de
Santiago (CDES) para la Policia Nacional.

» Mapas de Delimitacién y topografia del Arroyo Gurabo, solicitado por el Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago
(CDES) en el marco del proyecto “100 Ciudades Resilientes”.

+ Mapas tematicos del municipio de Santiago, solicitado por Agencia Internacional de Administracién de Ciudadesy

Condados (ICMA) en el marco del “Programa de Planificacién para la Adaptacién Climatica”

+ Elaboracion de nuevas capas de informacion cartografica para la nueva normativa PMOT 2016, entre los que se encuentran:

» Nuevo Mapa de Transecto Rural y Urbano del Municipio de Santiago. (En proceso)

» Nuevo Mapa de Usos Preferentes del municipio de Santiago. (En Proceso)

+ Mapas para el Plan Local de Ordenamiento Territorial (PLOT) de La Trinitaria y Rincén Largo.

» Nuevo Mapa de avance de la capa topografica del area urbana consolidada de Santiago, a partir de la imagen de

Susceptibilidad a Licuefaccion en la ciudad de Santiago.

En otro orden, ademas de estas acciones la Direccién del departamento participa en las comisiones del proyecto piloto de
Sistema de Gestidn Integral de Residuos Sélidos en Santiago con la cooperacién de GIZ, el Proyecto de Fortalecimiento del
Comité Municipal de PMR de Santiago con los auspicios de la Union Europea, el Proyecto de Santiago dentro de 100 ciudades
Resilientes de la Fundacion Rockefeller y en el proyecto de Acciones de Adaptacién en la cuenca Media del Arroyo Gurabo

bajo la coordinacion del Consejo de Desarrollo Estratégico de Santiago (CDES) y REDOM.

Por otra parte, la oficina coordina el equipo técnico del proyecto de Adecuacion de POT-Santiago con medidas de adaptacién
climatica a través de la colaboracién de USAID, en el marco del programa de Planificacion para la Adaptacién Climatica que
dirige ICMA, y participa en las comisiones constituidas para el proyecto de Clima Informacién y Clima Adaptacién, bajo los auspicios

de la Agencia de Cooperacién del Pueblo de los Estados Unidos (USAID).

6.4 TRANSITOY TRANSPORTE

La Direccion de Transito y Transporte Urbano, en el cumplimiento de sus funciones principales de la Ley 176-07, ha venido
desarrollando diversas actividades en la sefializacion horizontal y vertical de calles, operativos en las diferentes rutas de transporte

urbano e instalacion y reparacion de semaforos dentro del municipio.



SENALIZACION HORIZONTAL DE CALLES, MUROS, CONTENES Y REATAS.

Detalle

Senalizaciones horizontales

Ubicacion Actividad de pintura
+ Av. Salvador E. Sadhald/ Av. Argentina Contenes, Cebrado
« Av. Salvador E. Sadhala/Bartolomé Colon Contenes, Reatas

« Av. Salvador Estrella Sadhala/ Hatuey Cebrado, contenes y reata

+ Av. Av. B. Colén/C/ Padre Las Casas
« Ensanche Bermudez

« Av. Salvador Estrella Sadhala/Av. J.P. D.

Reata
Contenes

Muro del elevado

« Av. 27 de Febrero/C/San Luis Reata

« Ensanche Bermudez Contenesy reata
¢ Av. 27 de Febrero/Calle San Luis Reata

« Av. 27 de Febrero/Av. Salvador E. Sadhala Reata

« Av. 27 de Febrero/Av. Salvador E. Sadhala (Rotonda) Reata

« Pintado del Cementerios de la 30 de Marzo,

« Pintado del Cementerio del El Ingenio

« Pintado del Cementerio de Gurabo.

« Av. Salvador E. Sadhala/Av. Monumental, Muro del elevado
+ Av. Tamboril, Cienfuegos, Reatas

« Av. Salvador Estrella Sadhala (Villa Olimpica). Muro del Puente

SEMAFOROS HABILITADOS CON NUEVOS CONTROLES.

« Av. Circunvalacion Zona Franca

« Av. Imbert/calle 34 Estadio Cibao

« Av. Circunvalacion entrada Rafey

« Carr. Luperoén/calle 10 Gurabo

« Carr. Luperon/calle 20 Gurabo

« Av. 27 de Febrero/el Guano-El Dorado
« Av. Antonio Guzman-Calle Boy Scout

« Av. Salvador Estrella Sadhala/Cecara
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RELACION DE SEMAFOROS - INSTALACION CONTROLADORES NUEVOS
Ubicacion

« Av. Circunvalacion/ Calle 34 (Palacio de Justicia).

« Av. 27 de Febrero, Calle E. Ledn Jiménez.

« Av. 27 de Febrero, El Guano/ Calle 9, El Dorado Il.

« Av. Presidente Antonio Guzman/ Calle del Sol.

« Av. 27 de Febrero/Calle Don Pedro Mir, Las Colinas.

« Av. 27 de Febrero/Calle 7, Las Colinas.

« Av. Presidente Antonio Guzman, La Barranquita.

« Av. Hnas. Mirabal/Av. Circunvalacion.

« Av. Salvador Estrella Sadhala/Carretera Luperéon (HACHE).
« Av. Yapur Dumit/ Los Jazmines.

Es importante sefialar que fueron pintadas las bases y columnas de los seméforos y fueron cambiadas las luces de los mismos,
de incandescentes a tecnologia LED.

(s6)




RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA

. DE LAS VIAS PUBLICAS E INTERURBANAS

Al momento en que tomamos posesion de la administracion municipal la ciudad se encontraba en estado de emergencia por la
cantidad de residuos solidos presentes en nuestros barrios, calles, urbanizaciones, comercios y residencias. Con la finalidad de
eficientizar los trabajos de recoleccién, se procedi6 a dividir la ciudad en 12 zonas, asignandose gestores que tenian la tarea de
supervisary hacer eficiente este proceso.

Debido a los limitados niveles de educacién ambiental existentes en algunos sectores del municipio, La direcciéon de Gestién
Integral de Residuos Sélidos (GIRS), en coordinacién con la Consultoria Juridica desarrollaron una serie de acciones, orientadas a
dar cumplimiento a la ley 120-99, la cual prohibe la disposicion de residuos so6lidos en las vias publicas.

Es importante sefialar que desde el 06 de octubre se han enviado notificaciones a los habitantes y propietarios de comercios que
saquen los residuos antes o después de la hora establecida en su zona para la recoleccion, con la finalidad de educarles sobre esta
situacién.

Hasta la fecha se han remitido unas 38 notificaciones, lograndose en algunos casos incluso colaboraciones importantes para el
municipio. En este apartado, es importante sefialar que nuestra unidad ha recibido unas 2,100 fundas de 50 galones como apoyo,
por parte de estas personas.

Es importante sefialar que en este apartado se ha logrado controlar, supervisar y eficientizar el servicio de recoleccion de
residuos sélidos (ver diagrama 4), logrando disminuir el gasto operativo que supone este importante servicio y aun asi mantener
la ciudad mas limpia. En este contexto, es importante sefialar que a pesar de que la administracidon disminuy6 el total de residuos
recolectados en el municipio en los meses de septiembre y octubre, con respecto al afio anterior, en un 2.41%, lograndose
mantener un control eficiente de los principales sectores y puntos rojos establecidos en el territorio.

RESIDUOS SOLIDOS

22,000,000.00

21,000,000.00

20,000,000.00

19,000,000.00

18,000,000.00 ACTUAL
37,8005000,00 = ANTERIOR

16,000,000.00

RESIDUOS SOLIDOS

ACTUAL 21,661,721.00 19,830,396.00 20,477,092.00
ANTERIOR 18,370,294.00 20,083,837.10 21,217,742.00
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Se destaca que para la limpieza de la ciudad se ha contratado el servicio de 14 camiones (10 compactadores), ademas
de que han sido realizadas campafias de concientizacién y se han implementado horarios de frecuencia en distintas zonas.

Ademas, se ha entrenado al personal asignado a estas funciones sobre procesos de adecuados de higienizacién, en
colaboracién con empresas y voluntarios y se formaron equipos de brigadas que actualmente mantienen limpias las

avenidas negocios establecidos en su entorno.

A continuacion, se muestran algunas evidencias (en fotografias), asi como los nombres, dias y el estado

de su asistencia a la oficina.

Muebles y Electrodomésticos en general
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Marumba Hookah

Puntos Reservas Banca de Apuesta Betcris Plaza Lama




Restaurante Asli

- - - 4 . h ‘-‘\ o i I-II:
Floristeria Clavel Comedor Sabor




Centro Juridico Cooperativa San José




ASISTENCIA

Jueves 6 octubre de 2016
Sastreria Chavez (10:00 am)

Parrillén (11:00 am)

Leandro peluqueria (11:30 am)

Viernes 7 octubre de 2016
Mueblesy electrodomésticos en general (10:00 am)

Bara Express, Salén de belleza (11:00 am)
Peluqueria (Duarte esq. Bono) (11:00 am)
Mister Cell (11:00 am)

Mini super frias (11:30 am)

Lunes 10 octubre de 2016
Marumba Hookah (10:00 am)

Distribuidor Aut. VIVA (10:30 am)
Pica Pollo #88 (11:00 am)

Supermercado La Altagracia (11:30 am)

Martes 11 octubre de 2016
Puntos Reservas (10:00 am)

GomiCentro Feliz (10:30 am)
Taller Ebanisteria Rafael (11:00 am)

Copiado, frente a la escuela Griselis Martinez

Lunes 17 octubre de 2016
Proyecciones (10:00 a.m.)

Banco Progreso (10:30 a.m.)

Copiado y café Olga (11:00 a.m.)

Si
Si
No

Si
Si
No
Si
Si

Si
Si
No
Si

Si
Si
No
Si

Si
Si
No



Miércoles 19 octubre de 2016
Luchi cafeteria (10:00 a.m.)

Betcris (10:30 a.m.)
Plaza Lama (11:00 a.m.)
Merceria China (11:30 a.m.)

Jueves 20 octubre de 2016
Procompu (10:00 a.m.)

Dance Drink (10:30 a.m.)
Las 3 café (11:00 a.m.)

Fundacion Solidaria (11:30 a.m.)

Lunes 24 octubre de 2016
Cooperativa San José (10:00 am)

Colmado Monumental (10:30 am)
Floristeria Chavez (11:00 am)

Comedor Sabor Criollo (11:30am)

Martes 25 octubre de 2016

Centro Juridico Herrera Medrano (10:00 a.m.)

Distribuidor Claro (10:30 a.m.)
Restaurant Asli (11:00 a.m.)

Jueves 03 noviembre de 2016
Supermercado Trébol (10:00 am)

Supermercado Trébol (10:30 am)

Reposteria Flavia (11:00 am))

Si
Si
Si
Si

Si
Si
No
Si

Si
NO
Si
Si
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OPERATIVOS DE LIMPIEZA
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7.1  PLANIFICACION DE PROCESOS DE RECOLECCION

TRANSPORTACION

Relacién de vehiculos intervenidos por la Direccion de Transportacion, donde se muestra un antes y un después, dentro del proceso

de reparacion de estas unidades:

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Camioneta Ford EM1185 V1FMZUGTE53UC14605

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Ford Ranger P/L294475 2013

mi—
{7

ANTES DESPUES
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Carro M0O0187 JMYSRCS1AZU000202

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Ford Ranger P/L294491 MNCLSFE40W87542 2013

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Ford Ranger P/L294482 MNCLSFE40W856104 2013

ANTES DESPUES
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Ford Ranger P/L294487 MNCLSFE40W856104 2013

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Ford Ranger L294472 MNCLSFE40AW856805 2013

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Ford Ranger L294481 MNCLSFE40AW856679 2013

ANTES DESPUES

67
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Ford Ranger L294473 MNCLSFE40AW856679 2013

ANTES DESPUES

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Camion Marck F-133 2013

ANTES DESPUES
EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Camion marck F-121 VINIO2AG11068M069353

DESPUES
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Camion marck F-132 IM2A601C62M005691

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Cabezote Freigtline 124 1FUYDRVB1NL928966

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Ford Ranger P/L294477 MNCLSFE40AW8558789

-"'ll

ANTES DESPUES




EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Ford Ranger P*/L2994473 MNCUDFE40AW851518 2013

ANTES DESPUES
EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Carro Hyudai P/LA608638 KMITEU41MD9716601

ANTES
EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Plataforma 17 IATMMAAL52H550855

ANTES DESPUES
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Retro CAT 320 CAT0320CCRAW01201 2013

INTERVENCION EN UNIDADES MOTORIZADAS QUE PRESENTABAN MALAS CONDICIONES

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Motor AX100 XF1AX100AEJ00919 2013

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Motor AX100 LF3PAE4A281001787 2013
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Motor AX100 LF3PAE498RD01883 2013

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
CG125 LZL15P106AHG62159 2013

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Motor AX100 LZSPCJLGOP1909825 2013

ANTES DESPUES
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Camién (Rapida Salida) 01 KMCG17FPAC140777 2010

Nota: Motor Fundido, falta de gomas
baterias y de motor de arranque.

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Botcat 26 H5LB574 2013

Nota: Radiador en mal estado,
manguera hidraulica defectuosa,
perita de lubricacion rota, falta de
gomas y de bateria.

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Compactador F-118 VINIM2AG12C38M069620

Nota: Cajon en mal estado, gomas
no aptas, falta de bateria.

(73)
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Mack Roll off F-119 VINIM2AG12C38M069620

Nota: bomba hidraulica trancada,
eje central roto, manguera pinchada,
falta de gomasy bateria.

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Mack compactador F-122 VINM2AG12C38M0696763

Nota: Kit de Clocht defectuoso, falta
de gomasy bateria.

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Volteo 125 LGDGSAAL58H100
. |

Nota: Reparacion de radiador, correa
del aternador, cambio de gomas y
bateria.
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Mack compactador F-159 ADB9506431/372737

Nota: Reparacion de computadora,
escape hidraulico de botella, gomas.

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Mack Hook Lifts F-163 ADB9506431/372737

Nota: Escape hidraulico, chequeo
electrico, cambio de manguera,
cambio sistema eléctrico, gomas,
bateria.

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
iveco compactador F-74 NJME31P100C129071

Nota: Cambio de niple, manguera
hidraulica, bateria, gomas
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Camion Mack F-120 VINIM2AG1K48M069353

Nota: Reparacion de transmision, kit
completo de clocht, botella de cama,
cambio de niple, gomas, baterias

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Camién Daihatsu F-90 VII8-63373

Nota: Juego de soporte de clocht,
fallo electrico en general, inyectores
de motor, gomas, bateria.

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Marck Compactador F-128 IM2A601C62M005691

Nota: Reparacion de Tuner trasero
completo, repacion de inyectores,
bateria, gomas, pifia, tambor
trasero.
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Ford Explorer OR00324

Nota: Reparacion de culata,
reparacion de motor.

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Mazda OR00291

Nota: Reparaciéon de motor completo.

EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Mazda LO0C05740 MM7UN4082429293

Nota: Reparacién de motor.
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EQUIPO FICHA CHASIS ANO
Pifia BZR00209

Nota: Reparacion sistema eléctrico,
calibracion de motor, raccion de
mufler, Bolt, Clamp, Filtros, Manguera,
Inyector.

QUIPO FICHA CHASIS ANO
Tractor D7T 1KQ001385

Nota: Reparacion de convetidor, sello,
disco, turbina, filtro.
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INFORME DE LUBRICANTES Y COMBUSTIBLES DE TRANSPORTACION
Relacion del uso de combustibles y lubricantes.

Lubricantes
La administracién pasada, de acuerdo a los libros de entradas, realiz6 las siguientes compras:

COMPRAS ADMINISTRACION PASADA:

Noviembre 2015 15W40 14
Noviembre 2015 20W50 12
Noviembre 2015 Hid. 68 12
Noviembre 2015 85W140 8
Diciembre 2015 15W40 8
Diciembre 2015 20W50 10
Diciembre 2015 Hid. 68 10
Diciembre 2015 85W140 0
Diciembre 2015 ATF 3

COMPRAS ADMINISTRACION PASADA:

Mes Lubricante Tgs Glnes
Diciembre 15 15W40 2,7 150
Diciembre 15 Hidr, 68 6,12 337
Diciembre 15 20W50 2,9 160
Diciembre 15 85W140 1,2 68

GESTION ACTUAL
Lubricantes

COMPRAS ADMINISTRACION ACTUAL:

Sept. 2016 15W40 1
Sept. 2016 20W50 4
Sept. 2016 Hid. 68 4
Sept. 2016 ATF 1
Oct. 2016 Hid. 68 8
Oct. 2016 15W40 2



Mes

Sept. 2016
Sept. 2016
Sept. 2016
Sept. 2016
Sept. 2016
Oct. 2016
Oct. 2016
Oct. 2016
Oct. 2016
Oct. 2016

Lubricante
15W40

20W50

Hid. 68
85W140
ATF

Gasoil.

CONSUMO DESDE INICIO GESTION ACTUAL
Lubricante
15W40
20W50
Hid. 68
85W140
ATF
15W40
20W50
Hid. 68
85W140
ATF

INVENTARIO AL MES DE OCTUBRE 2016
Tgs
2,03
1,8
8,4

COMBUSTIBLE

Tqgs

2,05

1,1
3,65

Glns.
35
79

113
22
13
35
65

201
10
13

Galones
112
102
464

38
33

En la administracion pasada, de acuerdo a los libros de entradas se encuentran las siguientes compras:

Fecha
07/07/2016
19/07/2016
21/07/2016
21/07/2016
Total
Fecha
05/08/2016
15/08/2016
18/08/2016
18/08/2016
30/08/2016
Total

Entrada
2500
2449
1000
1843
7792

Entrada
1000

993
5000
5000
5000

16993

Combustible
Gasoil
Gasoil
Gasoil

Gasoil

Combustible
Gasoil
Gasoil
Gasoil
Gasoil

Gasoil



Fecha

13/10/2015
14/10/2015
15/10/2015
16/10/2015
17/10/2015
18/10/2015
19/10/2015
20/10/2015
21/10/2015
22/10/2015
23/10/2015
24/10/2015
25/10/2015
26/10/2015
27/10/2015
28/10/2015
29/10/2015
30/10/2015
31/10/2015

Total Gis

CONSUMO GESTION PASADA EN 15 DIiAS

Entrada

3000

Combustible

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Gasoil

Salida Gls

180

147

456

295

55

275

195

114

83

203

79

32

230

183

166

223

85

10

3011
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TIPO DE REPORTE GENERADO EN LA ADMINISTRACION ANTERIOR

Reporte de combustible desde el 21 de julio

al 01 de agosto 2016

FECHAS CANTIDAD GALONES GASQIL
GASOIL EXISTENTE 2094
total 2094
nota:
21/07/2016 118 despues de las 10:20 am que auditoria hizo su rebicion
22/07/2016 203 y lo que resta del 21 es despues de las 10:20 am
23/07/2016 195
24/07/2016 11
25/07/2016 211
26/07/2016 203
27/07/2016 193
28/07/2016 217
29/07/2016 185
30/07/2016 181
31/07/2016 56
01/08/2016 94
total galones consumidos 1873
menos galones existente 2094
total entangue vral
total medida en vara 53 equivalente a la medida en vara a 3" el gasoil faltante se filtro por la tuberia
perdida de gasoil 168 teniendo como perdida el equivalente ya expuesto.
por lo que anexaremaos fotos para su conocimiento.
gasoil recibido el 1/8/2016 500
mas gasuii en tanque 33
total general 553




NUESTRA GESTION

COMBUSTIBLE

GASOILY GASOLINA
A continuacioén, las compra, control de despacho y reporte del mismo.

Fecha Entrada Combustible
17/09/2010 3000 Gasoil
19/09/2010 7000 Gasoil
28/09/2016 2500 Gasoil
Total 12500

Fecha Entrada Combustible
28/10/2016 2500 Gasolina
Total 2000

CONSUMO GASOIL Y GASOLINA EN NUESTRA GESTION

Gasoil.

FECHA CONSUMO
12/09/2016 754
13/09/2016 431
14/09/2016 293
15/09/2016 251
16/09/2016 258
17/09/2016 263
18/09/2016 371
19/09/2016 727
20/09/2016 373
21/09/2016 274
22/09/2016 308
23/09/2016 300
24/09/2016 215
25/09/2016 123
26/09/2016 302
27/09/2016 268
28/09/2016 322
29/09/2016 250
30/09/2016 304
01/09/2016 275
02/09/2016 81

Total 6743



FECHA
30/09/2016
01/10/2016
11/10/2016
12/10/2016
13/10/2016
14/10/2016
15/10/2016
16/10/2016
17/10/2016
18/10/2016
19/10/2016
20/10/2016
21/10/2016
22/10/2016
23/10/2016
24/10/2015
25/10/2016
26/10/2016
27/10/2016
28/10/2016
29/10/2016
Total Gis

Mes

Oct,216

Oct. 2016

GASOLINA
CONSUMO TOTAL
13
1
131
119
46
83
16
16
176
51
90
133
34
54

105
119
99
91
162
95
1638

INVENTARIO A LA FECHA
Combustible

Gasoil

Gasolina

Gls

1642

262
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REPORTE DE LOS COMBUSTIBLES.

REPORTE POR MES
Ayuntamiento de Santiago
Direccion General de Transportacion
| “ES TIENPO DE VIVIR EN ORDEN'
FEcHA | consumo  |COMBUSTIBLE TRANSPORTACION 14/09/2016 AL 30/09/2016

12/09/2016 754

13/09/2016 431

14/09/2016 293

15/09/2016 251

16/09/2016 258

17/09/2016 263

18/09/2016 371 w12/09/2016

19/09/2016 727 n13/09/2016

20/09/2016 373 w14/09/2016

21/09/2016 274 w15/0%/2016

22/09/2016 308 n16/03/2016
w17/0%/2016

23/09/2016 300 a16/09/2016

24/09/2016 215 u19/05/2016

25/09/2016 123 u20/09/2016

26/09/2016 302 u21/09/2016

27/09/2016 268 u22/09/2016

28/09/2016 322 'giﬁgzﬁgﬁ
"]

29/09/2016 250 425/09/2016

30/09/2016 304 u26/09/2016

01/09/2016 275 u27/09/2016

02/09/2016 81 w28/0%/2016

Total 6743




REPORTE DE LOS COMBUSTIBLES.

REPORTE POR MES
19/10/2016
TICKER DEPARTAMENTO FICHA/PLACA HORA CANTIDAD
221 ZONA 11 L-044942 9:40 o
222 PLAZAY PARQUE 10:20 9
223 OERA PUBLICA 719592 10:40 2
224 JURIDO K0399548 11:40 3
225 TRANSITO A296454 11:50 15
226 ZONA 4 LUIS TORIEIO 11:50 1
227 MERCARDO G-353236 1:20 10
228 MANDO Y CONTROL EL02851 3:15 5
229 GESTOR A518274 4:37 5
230 GESTOR ZONA -7 5:03 14
231 VEHICULO ALCADIA L-246227 5:07 17
20
20/10/2016

TICKER

DEPARTAMENTO

FICHA /PLACA

HORA

CANTIDAD

232 PLAZAY PARQUE L-294485 8:20 9
232 TRANSITO L-248691 9:30 9
234 GESTOR ZONA 10:00 15
235 CONSULTOR JURIDICO Z005530 1:15 17
236 VEHICULO D ALCALDIA 0R00324 2:46 19
237 RECAUDACION A550717 2:53 15
238 MERCADO K0687283 3:30 1
239 GESTOR LIMPIENZA 3:40 2
240 ZONA 4 8844884 3:41 1
241 LIMPIEZA 6D2724 3:52 11
242 MEDIO AMEIENTE L020488 3:55 13
243 LIMPIEZA 6258070 4:14 19
244 TRAMSPORTACION MOTOR K0160464 4:34 2

133




7.2 ECOPARQUE RAFEY

ey,
. AYUNTAMIENTO L,lJM:(“Iw AL DE SANTIAGO
— (GIRS)
COMP LEJOPARA EL TRATAMIENTODE LOS RESIDUOS SOLIDOS ECOPARQUE RAFEY
CENTRO DE FISCALIZACION Y CONTROL
VERTIDODIARIO
Ayuntamiento Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Ayunt. Santiago 1242.39 1826.96 1246.47 0.00 0.00 4315.82
Mecanizado 165.37 91.71 572.89 0.00 0.00 829.97
Conwaster 7551.03 6454.82 6574.23 0.00 0.00 20580.08
Urbaluz 11820.06 8566.24 7704.452 0.00 0.00 28090.752
Comlursa 2708.4 4316.17 0.00 0.00 7024.57
Autorizados 858.13 1626.05 1127.57 0.00 0.00 3611.75
Canabacoa 152.03 341.8 331.17 0.00 0.00 825
Monte La Jagua 44,095 95.13 82.95 0.00 0.00 222.175
Palmar 0.00 69.22 32.55 0.00 0.00 101.77
La Paloma 53.87 23.17 106.94 0.00 0.00 183.98
Punal 220.395 481.41 387.15 0.00 0.00 1088.955
Licey 173.655 387.47 404.44 0.00 0.00 065.565
Guayabal 92.84 179.5 163.18 0.00 0.00 435.52
Canca la Reyna 80.365 149.43 168.76 0.00 0.00 308.555
Las Lagunas 68.86 229.86 194.45 0.00 0.00 493.17
Villa Gonzalez 0.00 116.92 298.23 0.00 0.00 415.15
Jacagua 242.235 802.39 848.77 0.00 0.00 1893.395

22765.325 24150.48 24560.372 0 1] 71476.177




RELACION DE TONELADAS DIARIAS

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL
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MANEJO Y PROTECCION DEL MEDIO

AMBIENTE Y ESPACIOS PUBLICOS

8.1  UNIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL

Con el objetivo de formar y concientizar a nifios, jovenes y adolescentes sobre el manejo integral de los
residuos sélidos, se articularon una serie de encuentros sobre formacién ambiental y manejo integral de los
residuos solidos, los cuales fueron desarrollados principalmente en el sector de Cienfuegos.

Centro Educativo Fecha Hora Sector Matricula
Escuela Cienfuegos A Bajo. 12 de octubre del 2016 10:30 am y 4:00 pm Cien Fuegos 540 Estudiantes.
Escuela Emma Balaguer. 13 de octubre del 2016 9:00 amy 3:00 pm Cien Fuegos 1,233 Estudiantes.
Escugla Sk [Mareses Remare 17 de octubre del 2016 8:00 amy 2:00 pm Cien Fuegos 322 Estudiantes.
Fernandez.

Escuela Daniel Smith. 18 de octubre del 2016 10:30 am y 3:45 pm Cien Fuegos 634 Estudiantes.
Efacszl)a Juan Antonio Guzman 19 de octubre del 2016 8:30 amy 2:30 pm Cien Fuegos 1,320 Estudiantes.
Liceo Plinio Martinez. 21 de octubre del 2016 8:30 am Cien Fuegos 853 Estudiantes.
Liceo Hermanos Alfredo Morales. 25 de octubre del 2016 8:30 amy 2:30 pm Cien Fuegos 438 Estudiantes.
Escuela Emmanuel. 28 de octubre del 2016 10:00 am y 3:00 pm Cien Fuegos 351 Estudiantes.
Colegio Madre Teresa De Calcuta. 31 de octubre de 2016 8:00 amy 2;00 pm Cien Fuegos 558 Estudiantes.
Escuela Agustina Pichardo Cueva. 1 de Noviembre de 2016 8:30 am Cien Fuegos 1,003 Estudiantes.

TOTAL DE ESTUDIANTES

7.252

8.2 PRESERVACION DEL ORNATO, PLAZAS Y PARQUES

Entre las principales actividades desarrolladas por la Direccion de Ornato, Plazas y parque se encuentra
el desarrollo de gestiones para el apadrinamiento de doce (12) parques, por parte de empresas privadas,
establecidas en el territorio.

Ademas, se ha coordinado el pintado de murales en distintos puntos del municipio, los cuales han propiciado
el embellecimiento de la ciudad. Por otra parte se han desarrollado visitas a distintas escuelas y juntas de
vecinos, en coordinacion con el GIRS, instruyendo a los nifios/as sobre el manejo integral de los residuos
sélidos (10 escuelas con aproximadamente 7,252 nifios).

Es importante sefialar que se ha dado continuidad al proceso de mantenimiento de espacios publicos,
a través de la programacioén de podas en los principales parques y cementerios de la ciudad.

Comoresultado de estas acciones se ha logrado la limpieza y el embellecimiento de 125 areas, se ha brindado
servicio de limpieza a distintas casa clubes, escuelas, canchas, asi como a la carcel de menores.

Por otra parte, se han recuperado varias isletas de la ciudad, a través del remozamiento de su entorno,
destacandose las siguientes: Los Jazmines, Carretera Luperon (proxima al Edificio Hache), Avenida
Bartolomé Colon con esquina 27 de febrero y las Isletas de la Republica de Argentina.



——

ACTIVIDADES REALIZADAS POR ORNATO PLAZAS Y PARQUES.

+ Poda de arboles ornamentales en parques, avenidas y reatas.

+ Riego de parques, avenidas y autopistas.

« Siembra de Flores y grama.

+ Poda de gramas (con los trimeros y cortadoras de gramas) en avenidas, parques, reatas y

recogida/barrido en las areas trabajadas.

« Limpieza interior de las jardinerias del Palacio Municipal.

+ Poda y/o talado de arboles secos, palmas y ramas que constituyen peligro publico.

« Aplicacion de fertilizantes de plantas en parques y control fito-sanitario.

+ Reproduccion de especies en vivero.

TRABAJOS REALIZADOS PERIODO AGOSTO « NOVIEMBRE 2016

Trabajos Realizados Agosto 2016.

+ Miércoles 03
« Jueves 04
«Viernes 05
*Lunes 08

» Martes 09

+ Miércoles 10
e Jueves 11
«Viernes 12

+ Sabado 13

e Lunes 15

» Martes 16

+ Miércoles 17
+ Jueves 18
«Viernes 19

+ Sabado 20

e Lunes 22

» Marte 23
«Viernes 26

« Sabado 27

Parque Duarte, Chachaces y de la Mujer

Autopista Duarte

Autopista Duarte

Parque los arabes e isleta del frente

Parque la zurza | la zurza Il area verde.

Boulevard los reyes y area verde los reyes

Parque las rosas y parque Manhattan

Parque Duarte y Jardineria interna del ayuntamiento

Jardineria Ayuntamiento.

Ave. Juan Pablo Duarte (frente al Ayuntamiento), Busto J.P.D. Y los alrededores por
fuera del ayuntamiento

Limpieza y organizacion de jardineria para acto de Juramentacion del nuevo Alcalde
Solucién vial la fuente y Ave. Estrella Sadhala

Ave. Las Carrerasy Ave. Estrella Sadhala

Ave. 27 de Febrero hacia Tamboril, e isleta E. Le6n Jiménez

Estatua Patron Santiago y areas circundantes

Entrada de Santiago, Elevado e isletas

Entrada de Santiago

Ave. 27 de Febrero desde el Metro hacia los Bomberos

Ave. 27 de Febrero hacia el palacio de justica



——

e Lunes 29
« Martes 30
« Miércoles 31

Ave. Yapur Dumit
Ave. Yapur Dumit

Ave. Yapur Dumit

TRABAJOS REALIZADOS SEPTIEMBRE 2016

« Jueves 01

«Viernes 02
« Sabado 03
» Lunes 05

» Martes 06

« Miércoles 07
* Jueves 08
«Viernes 09

+ Sabado 10
*Lunes 12

« Marte 13

+ Miércoles 14
+ Jueves 15
«Viernes 16

« Sabado 17
*Lunes 19

» Marte 20

* Miércoles 21

« Jueves 22
«Viernes 23
«Sabado 24
«Lunes 26

» Martes 27
+ Miércoles 28
» Jueves 29
«Viernes 30

Parque Los Arabes, La Zurza I, Ave. Juan Pablo Duarte, Ave. Estrella Sadhala desde

D. Marchena hacia UTESA

Ave. Hispanoamericana

Operativo junto a voluntarios.

ElIngenio, Vuelta Larga

Los Chachaces, parque Imbert arriba y abajo, areas Junta Central Electoral y Patrén
Santiago

Estrella Sadhala, entrada de Santiago, parque Lineal Hermanas Mirabal

Casa Club la Loteria, Autopista Duarte y El Portal

Junta Central Electoral, Parque Duarte, Emiliano Tardif, Yapur Dumit, los Cauchos,
Circunvalacion con San Luis.

Onofre de Lora, Dorado 1, Club de Militares, Dorado .

Parque Cerro Hermoso y Vanessa Ramirez, Autopista Duarte

Autopista Duarte y Fortaleza Fernando Valerio

Autopista Duarte y Fortaleza Fernando Valerio

Parque Kokette, Casa Club Kokette

Autopista Duarte

La fuente, Parque Retiro |

Estrella Sadhala, Parque Padre Las Casas.

Parque/area verde La Trinitaria, Ave. Juan Pablo Duarte.

Cementerio el Ingenio, rotonda de Cien Fuego, parque Ensanche Libertad, alrededores
del Ayuntamiento.

Cerro Hermoso, Ave. 27 de febrero, Chilote Llenas

Autopista Duarte, casa club Fortaleza Fernando Valerio

Junto a los voluntarios operativo en la solucion vial la Fuente y Ave. Hispanoamericana.
Autopista Duarte, parque Emiliano Tardif, areas verde Emiliano Tardif, isleta alrededor
del puente Hermanos Patifio

Conani, Hispano Americano, rotonda Joaquin Balaguer

Vuelta larga, parque Los Girasoles, parque Oquet, parque Enrique y parque Manhattan.
Parque de La Mujer de los Jardines, parque Lineal 1 4 de Julio Los Jardines

Los Girasoles, calle principal Los Girasoles, Areas verdes Villa Magisterial.



——

TRABAJOS REALIZADOS OCTUBRE 2016

e Lunes 03
« Martes 04
« Miércoles 05

« Jueves 06
«Viernes 07
« Sabado 08
*Lunes 10
« Martes 11

« Miércoles 12

* Jueves 13

«Viernes 14
« Sabado 15
eLunes 17

« Martes 18
« Miércoles 19
» Jueves 20

« Sabado 22
«Lunes 24

» Martes 25

« Miércoles 26

« Jueves 27

«Viernes 28
e Lunes 31

Parque el Edén, isletas el Edén y Estrella Sadhala (Hache).

Area verde El portal, reata PUCMM, parque Los Jardinesy Club Oquet

Parque Ercilia Pepin, reata frente al hospital, parque Oquet, Parque Villas Noa, Calle del
sol, parque los Chachaces.

Casa Club La Loteria, reata hacia Villa Lubri.

Parque Manzana A Villa Olimpica y Esmeraldo Fernandez.

Operativos con los Voluntarios

Estrella Sadhala, Ave Las Carrerasy area Monumental, Parque a los Héroes al 14 de julio.
Cementerio 30 de Marzo, cementerio de Arroyo Hondo, Av. 27 de febrero tramo entre el
Hospital y los Bomberos, y Puente Peatonal al lado de la Loteria.

Carcel de menores Pastor Bella Vista, parque Enriquillo, Cementerio el Ingenio y Hoyo de
Julia eisleta frente a Hoyo De Julia.

Parque Ilusion Emma Balaguery Carcel de menores Pastor Bella Vista, parque Villa Olga
Benito Juarez

Parque Imbert arriba y abajo y limpieza de piedras.

Areas los Cauchos detras del cine Hollywood Junto a isletas.

Cementerio el Ingenio, Isletas entrada los Chivos Ave Circunvalacion, isleta cementerio
Gurabo, isletas Ave Antonio Guzman y la Barranquita.

Parque el Edén, isleta entrada Autopista Duarte, Parque los Chachaces.

Parque Padres las Casas, Urbanizacion las Dianas, Autopista Duarte y areas PUCMM.

Villa Magisterial, parque Esmeraldo Fernandez, parque Casa Club Embrujo 1, reata
doble via Villa Olimpica.

Autopista Duarte, isleta de Republica Argentina, (3) parque Embrujo parque y cancha.
Parque Embrujo Il, Parque y Canchay Casa Club Embrujo II

Asociacion de Abogados, parque Colon, Ercilia Pepin.

Rotonda el Ingenio, Cementerio el Ingenio, los Cajuiles, isleta Republica Argentina, patron
Santiago, las carreras

Club Yolo Pérez, Hermanas Mirabal, Junta Central Electoral, Ave. Circunvalacién, Onofre de
Lora eisleta del frente.

Club Yolo Pérez, la fuente, Rafey, Busto San Martin.

Isleta la Barranquita, Cementerio el Ingenio, Ave. Yapur Dumit hasta la ruta K, Las Carreras,
y parque Yoryi Morel.

TRABAJOS REALIZADOS NOVIEMBRE 2016

«Martes 01
 Miércoles 02

« Jueves 03
«Viernes 04

Parque Duarte, parque Ecologico la Trinitaria.

Ave. Yapur Dumit, Ave. Juan Pablo Duarte, Busto del J.P.D. Parque Esmeraldo Fernandezy
casa club cancha Embrujo I.

Ave. Estrella Sadhala, 27 de febrero, parque Imbert arriba y Abajo, parque Duarte.
Urbanizacion Valle Verde 1 con en la brigada de Pantaledn, Parque Imbert, parque la
Trinitaria, parque la Constitucion.
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9. SERVICIOS MUNICIPALES

9.1 MERCADOS

En la Direccion de Comercios y Mercados, nos trazamos como meta la regularizacion de las recaudaciones,
dando instrucciones precisas a los administradores sobre como realizar su trabajo y delegando en ellos la
autoridad que se requiere para actuar sobre los contribuyentes.

En este aspecto, se logré transparentar el numero de comercios y el total de ingresos por mercados,
mediante levantamientos que han sido realizados en cada uno de los mismos. Ademas se implementaron
mecanismosparalasistematizaciondeingresosdiariosdelasrecaudaciones,delascualesesllevadouncontrol,
mediante una serie de formularios, disefiados en nuestra dependencia.

Todo este trabajo ha permitido establecer mejoras importantes entre el nivel de recaudaciones de la
administracion anterior y el nivel de recaudaciones de nuestra administracion, lo cual podemos expresar de
la siguiente manera:

Haciendo un resumen de los meses anteriores de la pasada administraciéon encontramos que el
promedio de las recaudaciones en el mes de julio del presente afno fue RD$445,120.00. En cambio,
en nuestra administracion, en el tiempo transcurrido dentro del periodo de emergencia de los 100 dias
hasta la fecha las recaudaciones han aumentado en el siguiente orden: agosto RD$682,508.00,
Septiembre RD$841,965.00, octubre RD$995,240.00.

9.2 CEMENTERIOS

Por disposicion del alcalde Abel Martinez, fueron remozados todos los cementerios del municipio, a
partir de un plan de trabajo orientado a la limpieza y adecuacion de cada uno de esos espacios sagrados.
En este contexto se han desarrollado jornadas de limpieza, que incluyen mantenimiento general de areas
verdes, remocion de escombros, desyerbo, pintura de areas comunes, iluminacién y poda de jardinerias.

Se destacan los trabajos desarrollados en el cementerio de la calle 30 de marzo, construido en 1900,
es considerado patrimonio cultural de la ciudad, el cual ha sido remozado en sus areas interiores, que
hoy cuentan con mucho mas facilidad de acceso hasta las bévedas y nichos diseminados en todo el
perimetro del camposanto, sus luces han sido reparadas, ya en horas de la noche es facil visualizar
los movimientos en todo su interior, lo mismo que en la parte externa. La Alcaldia también ha intervenido el
cementerio, Cristo Vivo, de El Ingenio Arriba, el segundo en importancia del municipio, construido en el 1968,
desarrollado una amplia jornada de remozamiento general en todo su entorno.

En los cementerios también fueron remozados los panteones, bovedas privadas, tierra y nichos municipales,
iluminacion, pintura frontal con murales de la ciudad, ampliacion, sefalizacién de parqueos y calles, ademas
de que se remozaron iglesias e higienizaron aéreas abandonadas.
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9.3 CATASTRO MUNICIPAL

En el periodo comprendido entre 17 de Agosto del 2016 Al 04 de Noviembre del 2016, desde la Direccién de
Catastro Municipal se recibieron las siguientes solicitudes:

1) ------ 29---- Solicitudes de Contrato Inicial de Arrendamientos
2) ------ 39-----Solicitudes de Traspasos

3) - 0------ Desistimientos

4) ------ 0------- Contratos Especiales

5) ------ 0------- Resolucién 56-75

6) ------ 19-----Ordenanzas 24-15 (Certificaciones y Pérdidas)

7) ----130-----Arrendatarios actualizaron sus contratos de Arrendamientos, haciendo efectivo sus pagos
8) ------ 2o Apropiaciones, por este departamento, las demas fueron realizadas por el departamento de
apropiacion de Solares Municipales.

A partir de las actividades desarrolladas y de los servicios prestados a la poblacion se logré un recaudo
ascendente a RD$4, 163,962.55 durante este periodo (ver tabla).

INFORMES DE INGRESOS DESDE 16 DE AGOSTO 2016 AL 04 DE NOVIEMBRE 1016
CONCEPTO 16-30 de Agosto 01-30 Septiembre 01-31 Octubre 01-04 Noviembre
Arrendamientos 509.655,55 674.658,00 548.505,56 259.230,84
Ventas Directas = = = =

Resolucion 56-75 - - - -

Ordenanza 2415 4.000,00 7.500,00 6.500,00 1.000,00
Mens. Catastral 2.500,00 11.500,00 5.000,00 3.500,00
Remediciones 9.407,50 75.761,80 21.042,00 5.396,30
Traspasos 16.000,00 82.000,00 34.000,00 8.000,00

Sub-Divisiones = - - -

Cont. Especial - = - i

Ordenanza 0-10-69 - 2.000,00 - -
Resolucion 21-50-93 1.000,00 - - -
Solic. de Contratos 9.000,00 16.000,00 6.000,00 2.000,00
Firmas de Contratos 11.000,00 8.000,00 3.000,00 2.000,00
Total de Arbitrios 562.203,05 877.419,80 624.047,56 281.127,14
Apropiaciones 10.000,00 600.465,00 1.135.300,00 73.400,00

Total General 572.203,05 1.477.884,80 1.759.347,56 354.527,14
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10. SEGURIDAD CIUDADANA

En este apartado es importante destacar como un importante logro, el inicio de los trabajos para la creacion
del Centro de Mando y Control Municipal, instancia que donde sera monitoreado todo el Centro Historico del
Municipio. En adicién a esto, ha sido desarrollada una aplicacion de denuncias para el ciudadano, la cual
ayudara a la gestion a identificar cualquier situacion de inseguridad, que una vez resuelta, permita a nuestros
habitantes el vivir en orden.

Por otra parte, fue articulada, en coordinacion con distintas instancias del Gobierno Central, la Mesa de
Seguridad, Ciudadania y Género, la cual constituye un espacio de analisis, orientado a facilitar la toma
de decisiones consensuadas, en procura de minimizar los indices de violencia de género e intrafamiliar y

la inseguridad en sentido general.
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10.1 POLICIA MUNICIPAL

La Direccion de Policia Municipal, desde el 16 de Agosto al 4 de Noviembre 2016, ha desarrollado una serie de
actividades, las cuales son detalladas a continuacion:

« DEL 16 AL 31 DE AGOSTO

En este periodo fuimos designados como Director de la Policia Municipal, donde fue encontrada un
cuerpo policial obsoleto, por lo que de inmediato fue iniciado un proceso de reingenieria, a fin de tecnificar
y profesionalizar el érgano, buscando colocarla a la altura de las exigencias y demandas de nuestra
Honorable Alcaldia.

Continuando en agosto, por instrucciones del Alcalde, fueron suspendidos todos los rangos y estructuras de
mando del personal de la Policia Municipal, a los fines de regularizar los mismos.

Por otra parte, incorporamos diez (10) patrullas motorizadas y rehabilitamos cinco (5) unidades patrulleras
de Policias Municipales, para prestar un servicio de proteccion y vigilancia en todo el Municipio de Santiago.

Ademas, la Policia Municipal, brindé seguridad a varios operativos permanentes, conjuntamente con las
Direcciones de Planeamiento Urbano, Recaudaciones, Transito Urbano, Medio Ambiente Municipal,
Plazas y Parques y Satélite, realizandose demoliciones de obras ilegales, desalojos de areas municipales,
limpieza y recogida de basura, retiro de casetas, retiro de vendedores ambulantes. Estos operativos
abarcaron calles y avenidas, mercados, parques y plazas, cementerios, el casco urbano y toda el area
jurisdiccional del municipio de Santiago.

« SEPTIEMBRE

Durante el mes de septiembre, fue realizado un levantamiento de las armas de fuego asignadas a
funcionarios de la pasada gestion, con la finalidad de rescatar dichas armas, dando como resultado la
recuperacion de 8 revolveres.

La Policia Municipal continu6 brindando proteccion y seguridad en las diversas actividades organizadas
por el Cabildo y diferentes instituciones, donde se desarrollaron actividades como el desarrollo de una
campana para la prohibicion de salida en motocicletas sin casco protector del Palacio Municipal, con el
objetivo de promover mayores niveles de conciencia vial, a fin de reducir muertes y lesiones, por efecto
de posibles accidentes, logrando con esta iniciativa, incentivar el uso del casco protector.

Durante este mes fue designado personal para brindar seguridad en las actividades deportivas/culturales,
denominadas “CARRERA”, organizada por las organizaciones Juventud y Entusiasmo de Dos (JUYEN2),
recorriendo varios sectores de Santiago.



——

En septiembre, se design6 un personal de Policias Municipales, para brindar seguridad en la actividad
deportiva denominada “BICICLETADA”, organizada por Federacion Dominicana de Ciclismo, bajo el lema
“Copa Ciclistica Cero de Oro”, recorriendo varios sectores de Santiago.

Ademas, se inici6 una campana de prohibicion de conducir vehiculos, propiedad del Ayuntamiento de
Santiago, sin poseer una licencia de conducir vigente que lo acredite como chofer, con la finalidad de
salvaguardar la institucion y la persona fisica en términos judiciales, acorde a la ley 241.

Por instrucciones de nuestro Honorable Alcalde, la Direccion de la Policia Municipal, dio inicio al 3er. Curso
Basico para Policias Municipales, dando seguimiento al plan de profesionalizacion y tecnificacién, iniciado el
16 de agosto del presente ano.

El curso basico para Policia Municipal, se esta llevando a cabo incluyendo varias materias, a los fines de
perfilar a los miembros a ser un ente de bien, revestido de moralidad, buena conducta y alto conocimiento
de sus funciones. Los cursos de referencias, se estan impartiendo a todos los miembros de la Direccion, hasta
completar la matricula y asi fomentar cursos varios del quehacer diario, para complementar su preparacion.

« OCTUBRE

Durante este mes la Policia Municipal realiz6 examenes de deteccion de drogas “PRUEBA ANTIDOPING”,
a todos los miembros, con la finalidad de detectar el consumo de sustancias prohibidas y/o drogas
controladas por prescripcién médica, contribuyendo asi a garantizar la confianza de los municipes.

Por otra parte, se designé personal para brindar seguridad en la actividad deportiva denominada
“Maratén Monumental Primer Santiago de América”, organizada por el Comité Organizador
Maraton Monumental Santiago, iniciando en el area monumental y recorriendo varios sectores de Santiago.

Ademas, se design6 personal para brindar seguridad en la actividad deportiva denominada
“CARRERA 10Ky 5K”, organizada por Gurabito Country Club, recorriendo varios sectores de Santiago.

Es importante destacar que fue designado personal para brindar seguridad en la actividad religiosa
denominada “MARCHA”, organizada por la Unién de Colegios Adventistas del Norte, recorriendo varios
sectores de Santiago, asi como para brindar seguridad en la realizacion de un “DESFILE ESTUDIANTIL”,
organizado por el Instituto Evangélico de Santiago, recorriendo varios sectores de Santiago.

En adicion, se designd un personal para brindar seguridad en la actividad deportiva denominada
“CAMPEONATO MASTER DEL CIBAO”, organizado por Ciclismo Master Cibao, recorriendo varios sectores de
Santiago y en la actividad denominada “CAMINATA DEL CORAZON”, con el lema “De Rojo por la Mujer, Dia
Mundial del Corazén”, organizada por la Fundacion Dominicana de Obesidad y prevencién Cardiovascular,
INC, recorriendo varios sectores de Santiago.



——

Se destaca la designacién de personal para brindar seguridad en la actividad deportiva denominada
“CAMINATA POR TU CEREBRO?”, organizada por el Ministerio de Estado de Salud Publica y Asistencia Social,
el Hospital Regional universitario José Maria Cabral y Baez, (HRUJMCB), el Departamento de Neurologiay en
la actividad denominada “CAMINATA CONTRA EL CANCER”, organizada por el Patronato Cibaefio Contra el
Cancer, INC., recorriendo varios sectores de Santiago.

Continuando en el mes de octubre, por disposiciones de nuestro Alcalde, fue instalado un servicio de
seguridad y vigilancia en el espacio interior del area monumental, en el cual fue designado personal
permanente de Policias Municipales, para brindar proteccion y seguridad en un ambiente
seguroy armonioso.

Por ultimo, en cumplimiento a las disposiciones de nuestro Alcalde, se coordino la realizacion de la
pavimentacion y sefializacion del parqueo y vias del Palacio Municipal.

« NOVIEMBRE

Durante este mes fueron impartidos varios cursos, charlas y talleres, impartidos por la Procuraduria Fiscal de
Santiago, La Defensa Civil, El Centro de Control y Cdmaras de Seguridad y otras instituciones, a los fines de
incorporar de manera activa, a nuestros agentes en las calles de nuestra ciudad, para brindar una eficaz labor
a la comunidad, en provecho de nuestros municipes.

Es importante sefialar que las mejoras desarrolladas en las areas de medio ambiente, ordenamiento del
transito, residuos sélidos, arbitrios, recuperacion de areas municipales, han sido propiciadas a partir de
seis factores observados por la Policia Municipal de Santiago:

1. SERVICIO: Esta es una condicion inherente de la Policia Municipal de Santiago, ya que esta nueva
gestion ha nacido con vocacion de servicio.

2. DISCIPLINA: La nueva Policia Municipal de Santiago, emplea la disciplina para comunicar a los
empleados acerca de un adecuado comportamiento. Nuestro objetivo es desarrollar y mantener
reglamentos de trabajo efectivos, asi como crear y promover relaciones de trabajo arménicas con el
personal.

3. OBEDIENCIA: En la direccion de Policia Municipal, estamos obligados a cumplir 6rdenes impartidas
por nuestros superiores jerarquicos. La misma ha sido aplicada mediante estimulos, recurriendo y
excepcionalmente a castigos y cancelaciones, en los casos que asi lo ameriten. En estos casos se
observa los preceptos establecidos en la ley 41-08 de Funcién Publica.
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4. TRANSPORTE: Esta direccion cuenta con diez (10) motocicletas y cinco (5) carros, para realizar todos
los servicios que se presentan a diario. En los mimos se hacen los relevos del personal, se realizan
operativos, asi como cualquier misién especial que se presente.

5. VESTIMENTA: A inicios de nuestra gestion, se observé un personal con vestimentas inadecuadas,
lo cual no inspiraba respeto ni confianza, por lo que fueron realizadas las acciones pertinentes para
dotar al personal de vistosos uniformes, los cuales han sido bien valorados por los habitantes del
municipio.

6. COMUNICACION: Para la Policia Municipal, la comunicacion es esencial para preservar la seguridad
en sentido general. Se ha mostrado empefio en desarrollar medidas de prevencién, siendo la
comunicacion el canal idéneo empleado. En este contexto, se procura proporcionar la informacion

en un lenguaje claro y exento de tecnicismos para facilitar su comprension.
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